








0

48.008 (11/09)

2.2.2 Bestatigung der Erteilung eines SEPA-Firmenlastschrift-
Mandats

Der Kunde hat seiner Bank die Autorisierung nach Nummer 2.2.1 un-

verzuglich zu bestatigen, indem er der Bank folgende Daten aus dem vom

Zahlungsempfénger erteilten SEPA-Firmenlastschrift-Mandat Gbermittelt:

- Bezeichnung des Zahlungsempféngers,

- Glaubigeridentifikationsnummer des Zahlungsempféangers,

— Mandatsreferenz,

- Kennzeichnung einmalige Zahlung oder wiederkehrende Zahlungen
und

- Datum der Unterschrift auf dem Mandat.

Hierzu kann der Kunde der Bank auch eine Kopie des SEPA-

Firmenlastschrift-Mandats tbermitteln.

Uber Anderungen oder die Aufhebung des SEPA-Firmenlastschrift-

Mandats gegenuber dem Zahlungsempfanger hat der Kunde die Bank

unverziglich, moglichst schriftlich, zu informieren.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats

Das SEPA-Firmenlastschrift-Mandat kann vom Kunden durch Erklarung
gegenuber seiner Bank widerrufen werden. Der Widerruf wird ab dem auf
den Eingang des Widerrufs folgenden Geschéaftstag gemaf ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* wirksam. Der Widerruf sollte mdéglichst schriftlich
und moglichst gegeniber der kontofuihrenden Stelle der Bank erfolgen.
Zusatzlich sollte dieser auch gegeniber dem Zahlungsempfanger erklart
werden. Der Widerruf des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats erfasst bereits
dem Konto des Kunden belastete SEPA-Firmenlastschriften nicht. Fir
diese gilt Nummer 2.2.4 Abséatze 2 und 3.

2.2.4 Zuruckweisung einzelner SEPA-Firmenlastschriften

(1) Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen,
Zahlungen aus bestimmten SEPA-Firmenlastschriften des
Zahlungsempféngers nicht zu bewirken. Diese Weisung muss der
Bank bis spéatestens zum Ende des Geschaftstages gemaf ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ vor dem im Datensatz der Lastschrift
angegebenen Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte
moglichst schriftlich und méglichst gegeniiber der kontofuhrenden
Stelle der Bank erfolgen. Zusétzlich sollte dieser auch gegenuber
dem Zahlungsempfanger erklart werden.

Am Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift kann
diese nur noch zurtickgewiesen werden, wenn Kunde und Bank dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank
gelingt, den Lastschriftbetrag endglltig zuriick zu erlangen. Fir die
Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene
Entgelt.

Nach dem Tag der Belastungsbuchung der SEPA-Firmenlastschrift
kann der Kunde diese nicht mehr zurtickweisen.

@)

©)

2.3 Einzug der SEPA-Firmenlastschrift auf Grundlage
des SEPAeFirmenlastschrift-Mandats durch den
Zahlungsempfanger

Das vom Kunden erteilte SEPA-Firmenlastschrift-Mandat verbleibt
beim Zahlungsempfénger. Dieser Ubernimmt die Autorisierungs-
daten und etwaige zusatzliche Angaben in den Datensatz zur
Einziehung von SEPA-Firmenlastschriften. Der jeweilige Lastschrift-
betrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

Der Zahlungsempfanger tbermittelt elektronisch den Datensatz zur
Einziehung der SEPA-Firmenlastschrift unter Einschaltung seines
Zahlungsdienstleisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz
verkorpert auch die im SEPA-Firmenlastschrift-Mandat enthaltene
Weisung des Kunden an die Bank zur Einldsung der jeweiligen
SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.2.1 Satze 2 und 4). Fur
den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fir die
Erteilung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats vereinbarte Form
(siehe Nummer 2.2.1 Satz 3).
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2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag

(1) Eingehende SEPA-Firmenlastschriften des Zahlungsempfangers
werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom
Zahlungsempfénger angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des
Kunden belastet. Féllt der Falligkeitstag nicht auf einen im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis" ausgewiesenen Geschéftstag der Bank,
erfolgt die Kontobelastung am nachsten Geschéftstag.

Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten

Geschéftstag nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht, wenn

@)

= der Bank keine Bestatigung des Kunden gemafl Nummer 2.2.2
vorliegt,

= der Bank ein Widerruf des Firmenlastschrift-Mandats gemaf
Nummer 2.2.3 zugegangen ist,

= der Bank eine Zuriickweisung der Lastschrift des Kunden
gemanl Nummer 2.2.4 zugegangen ist,

= der Kunde uber kein fur die Einldsung der Lastschrift
ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder lber keinen
ausreichenden Kredit verfiigt; Teileinlosungen nimmt die Bank
nicht vor,

= die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des
Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank
zuzuordnen ist, oder

= die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im
Lastschriftdatensatz
- eine Glaubigeridentifikationsnummer fehlt oder fur die Bank

erkennbar fehlerhaft ist,

- eine Mandatsreferenz fehlt,
- ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
- kein Falligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Firmenlastschriften

SEPA-Firmenlastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
auf dem Konto des Kunden nicht spatestens gemal Nummer 2.4.1
Absatz 2 riickgéngig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung uber die Nichtausfihrung oder
Ruckgangigmachung der Belastungsbuchung oder
Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgangigmachung der Belastungs-
buchung (siehe Nummer 2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der
Einlésung einer SEPA-Firmenlastschrift (siehe Nummer 2.4.2) wird die
Bank den Kunden unverzuglich, spatestens bis zu der gemal Nummer
2.4.4 vereinbarten Frist unterrichten. Dies kann auch auf dem fur
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank,
soweit mdglich, die Grinde sowie die Méglichkeiten angeben, wie Fehler,
die zur Nichtausfiihrung, Ruckgangigmachung oder Ablehnung gefuhrt
haben, berichtigt werden kdnnen. Fur die Unterrichtung Uber eine
berechtigte Ablehnung berechnet die Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfuhrung der Zahlung
@

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto
des Kunden aufgrund der SEPA-Firmenlastschrift des Zahlungs-
empfangers belastete Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im
.Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen Ausfuhrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Die Ausfuhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz
angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen
Geschaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank,
so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauf folgenden Geschéftstag.

Die Bank unterrichtet den Kunden uber die Ausfuhrung der Zahlung
auf dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der
vereinbarten Haufigkeit.
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2.5 Ausschluss des Erstattungsanspruchs bei einer

autorisierten Zahlung

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-
Firmenlastschrift von der Bank keine Erstattung des seinem Konto
belasteten Lastschriftbetrages verlangen; Anspriiche aus § 675x BGB
sind ausgeschlossen. Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht
erfolgten oder fehlerhaft ausgeflihrten autorisierten Zahlung richten sich
nach Nummer 2.6.2.

2.6 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank
gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen.
Sie ist verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten
Lastschriftbetrag unverziglich zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Zahlung befunden hatte.

2.6.2 Schadensersatz

(1) Bei einer nicht erfolgten autorisierten Zahlung, fehlerhaft aus-
gefuhrten autorisierten Zahlung oder nicht autorisierten Zahlung
kann der Kunde von der Bank den Ersatz eines hierdurch
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entstehenden Schadens verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden
zu tragen haben. Anspriiche aus § 675y BGB sind ausgeschlossen.
Die Haftung der Bank fiir Schaden ist der Hohe nach auf den
Lastschriftbetrag begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden
handelt, ist die Haftung zusatzlich auf héchstens 12.500,— Euro je
Zahlung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fur Gefahren, die
die Bank besonders tibernommen hat.

2.6.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(€))

Eine Haftung der Bank nach Nummer 2.6.2. ist ausgeschlossen,

= wenn die Bank gegeniber dem Kunden nachweist, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekirzt beim Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, oder

= soweit die Zahlung in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungs-
empfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des
Zahlungsempféngers ausgefiihrt wurde. In diesem Fall kann der
Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen
ihrer Mdglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Fir diese Wiederbeschaffung berechnet die
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene
Entgelt.
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Anspriche des Kunden nach Nummern 2.6.1 und 2.6.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter
Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 3 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon
unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kunden (ber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb
eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
malfgeblich.
Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begrindenden Umstande
= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten
vermieden werden kdnnen, oder
= von der Bank aufgrund einer
herbeigefiihrt wurden.

gesetzlichen Verpflichtung

Anhang: Liste der zur SEPA gehdrigen Staaten und Gebiete

Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)
Mitgliedstaaten der Europaischen Union:

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vereinigtes

Kaénigreich von GroRbritannien und Nordirland, Zypern.
Weitere Staaten:

Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete

Mayotte, Monaco, Schweiz, Saint-Pierre und Miquelon.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" enthalten.

Bedingungen flr
das Online-Banking

1. Leistungsangebot

(1) Der Kontoinhaber kann Bankgeschéfte mittels Online-Banking in dem von
der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen
der Bank mittels Online-Banking abrufen.

(2) Kontoinhaber und Bevoliméchtigte werden im Folgenden einheitlich als
,Teilnehmer* bezeichnet.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Bank gesondert ver-
einbarten Verfugungslimite.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des
Online-Banking

Der Teilnehmer benétigt fir die Abwicklung von Bankgeschéften mittels Online-
Banking die mit der Bank vereinbarten Personalisierten Sicherheitsmerkmale
und Authentifizierungsinstrumente, um sich gegenuber der Bank als berech-
tigter Teilnehmer auszuweisen (sieche Nummer 3) und Auftrdge zu autorisieren
(siehe Nummer 4).

2.1 Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein kénnen,
sind:

- die persodnliche Identifikationsnummer (PIN),

- einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN).

2.2 Authentifizierungsinstrumente

Die TAN konnen dem Teilnehmer auf folgenden Authentifizierungsinstru-

menten zur Verfligung gestellt werden:

- mittels eines TAN-Generators, der Bestandteil einer Chipkarte oder eines
anderen elektronischen Geréts zur Erzeugung von TAN ist,

- mittels eines mobilen Endgerdtes (zum Beispiel Mobiltelefon) zum
Empfang von TAN per SMS (mobileTAN).

3. Zugang zum Online-Banking

Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking, wenn

- dieser seine individuelle Kundenkennung und seine PIN Ubermittelt hat,

- die Prufung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des
Teilnehmers ergeben hat und

- keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann der Teilnehmer

Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

4. Online-Banking-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss Online-Banking-Auftrage (z. B. Uberweisungen) zu deren
Wirksamkeit mit einer TAN autorisieren und der Bank mittels Online-Banking
Ubermitteln. Die Bank bestétigt mittels Online-Banking den Eingang des
Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Online-Banking-Auftrags richtet sich nach den fir die
jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auRerhalb des
Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmdglichkeit
im Online-Banking ausdrucklich vor.

5. Bearbeitung von Online-Banking-Auftragen
durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Online-Banking-Auftrage erfolgt an den fur die
Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (zum Beispiel Uberweisung) im
Preis- und Leistungsverzeichnis bekannt gegebenen Geschéaftstagen im
Rahmen des ordnungsgeméBen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach
dem im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® bestimmten Zeitpunkt
(Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen
Geschéaftstag gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der Bank, so gilt
der Auftrag als am darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die
Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbe-
dingungen vorliegen:
der Teilnehmer hat sich mit seinem Personalisierten Sicherheitsmerk-
mal legitimiert;
die Berechtigung des Teilnehmers fur die jeweilige Auftragsart liegt vor;
das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten;
das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfugungslimit ist nicht
Uberschritten;
die Ausfuhrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auftragsart
mafgeblichen Sonderbedingungen (zum Beispiel ausreichende Konto-
deckung gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr)
liegen vor.
Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Bank die Online-
Banking-Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fur die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr) aus.

(3) Liegen die Ausfuhrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird
die Bank den Online-Banking-Auftrag nicht ausfihren und dem
Teilnehmer Uber die Nichtausfuhrung und soweit mdoglich Uber deren
Grunde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung
gefuhrt haben, berichtigt werden kdnnen, mittels Online-Banking eine
Information zur Verfugung stellen.

Soweit diese Informationen mittels Online-Banking nicht zur Verfiigung
gestellt werden kénnen, wird die Bank den Teilnehmer innerhalb der
Ausflihrungsfristen gemaR den fur die jeweilige Auftragsart geltenden
Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr) Uber die Nichtausfihrung und soweit mdéglich Gber deren Griinde
und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefihrt
haben, berichtigt werden kénnen, unterrichten. Dies kann auch auf dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen.

Fur die Unterrichtung Uber eine berechtigte Ablehnung berechnet die
Bank das im " Preis- und Leistungsverzeichnis ausgewiesene Entgelt.

6. Information des Kontoinhabers tUber
Online-Banking-Verfigungen

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich uber die
mittels Online-Banking getatigten Verfigungen auf dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Technische Verbindung zum Online-Banking

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die technische Verbindung zum Online-Banking
nur Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten Online-Banking-Zugangs-
kanale (zum Beispiel Internetadresse) herzustellen.

7.2 Geheimhaltung der Personalisierten Sicherheitsmerkmale
und sichere Aufbewahrung der Authentifizierungsinstru-
mente

(1) Der Teilnehmer hat

- seine Personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe Nummer 2.1)
geheim zu halten und nur tber die von der Bank gesondert mitgeteilten
Online-Banking-Zugangskanéle an diese zu Ubermitteln sowie
sein Authentifizierungsinstrument (siehe Nummer 2.2) vor dem Zugriff
anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die im Besitz des Authentifizierungsinstru-

ments ist, kann in Verbindung mit dem dazugehérigen Personalisierten

Sicherheitsmerkmal das Online-Banking-Verfahren missbrauchlich nut-

zen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz des Personalisierten Sicherheits-
merkmals sowie des Authentifizierungsinstruments zu beachten:
- Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht elektronisch

gespeichert werden (zum Beispiel im Kundensystem).

Bei Eingabe des Personalisierten Sicherheitsmerkmals ist sicherzu-
stellen, dass andere Personen dieses nicht ausspahen kénnen.

Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb der
gesondert vereinbarten Internetseiten eingegeben werden (zum
Beispiel nicht auf Online-Handlerseiten).

Das Personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht auBerhalb des
Online-Banking-Verfahrens weitergegeben werden, also beispiels-
weise nicht per E-Mail.

Die PIN darf nicht zusammen mit dem Authentifizierungsinstrument
verwahrt werden.

Der Teilnehmer darf zur Autorisierung zum Beispiel eines Auftrags
oder der Aufhebung einer Sperre nicht mehr als eine TAN verwen-
den.

Beim mobileTAN-Verfahren darf das Gerat, mit dem die TAN
empfangen werden (zum Beispiel Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fur
das Online-Banking genutzt werden.
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7.3 Sicherheit des Kundensystems

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Internetseite der Bank
zum Online-Banking, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der einge-
setzten Hard- und Software (Kundensystem), beachten.

7.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank
angezeigten Daten

Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem Online-Banking-Auftrag
(zum Beispiel Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers) im Kunden-
system oder Uber ein anderes Gerat des Teilnehmers (zum Beispiel
Mobiltelefon, Chipkartenlesegerat mit Display) zur Bestatigung anzeigt, ist der
Teilnehmer verpflichtet, vor der Bestitigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den fur die Transaktion vorgesehenen Daten zu priifen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer
den Verlust oder den Diebstahl des Authentifizierungsinstruments, die
missbrauchliche Verwendung oder
die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines Authentifizierungs-
instruments oder seines Personlichen Sicherheitsmerkmals
fest, muss der Teilnehmer die Bank hieruber unverzuglich unterrichten
(Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperranzeige
jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei der
Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hatder Teilnehmer den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt
den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument oder die Kenntnis
seines Personalisierten Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder
das Authentifizierungsinstrument oder das Personalisierte Sicherheits-
merkmal verwendet,

muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung Uber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefuhrte Auftrage

Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefuhrten Auftrags hieriiber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre
9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der
Sperranzeige nach Nummer 8.1

den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

sein Authentifizierungsinstrument.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online-Banking-Zugang furr einen Teilnehmer sperren,
wenn
- sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,
sachliche Grunde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Authentifi-
zierungsinstruments oder des Personalisierten Sicherheitsmerkmals
dies rechtfertigen oder
der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrigerischen
Verwendung des Authentifizierungsinstruments besteht.

(2) Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierfir mafRgeblichen
Grunde moglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich nach der Sperre
unterrichten.

9.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder das Personalisierte Sicherheits-
merkmal beziehungsweise das Authentifizierungsinstrument austauschen,

wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet
sie den Kontoinhaber unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Authentifizie-
rungsinstruments

(1) Ein TAN-Generator, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes er-
fordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingege-
ben wird.

(2) Das in Absatz 1 genannte Authentifizierungsinstrument kann dann nicht
mehr fiir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich
mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmdglichkeiten des
Online-Banking wiederherzustellen.

10. Haftung

10.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-
Banking-Verfigung und einer nicht oder fehlerhaft
ausgefuhrten Online-Banking-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten Online-Banking-Verfligung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefuhrten Online-Banking-Verfligung richtet
sich nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen
(zum Beispiel Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).

10.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher
Nutzung seines Authentifizierungsinstruments

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fur nicht autorisierte Zah-
lungsvorgéange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige auf
der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen Authentifizierungsinstruments, haftet der
Kontoinhaber fur den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu
einem Betrag von 150,— Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den
Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen
des Authentifizierungsinstruments ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen
aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungs-
instruments, ohne dass dieses verlorengegangen, gestohlen oder sonst
abhanden gekommen ist, haftet der Kontoinhaber fir den der Bank
hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro,
wenn der Teilnehmer seine Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der
Personalisierten Sicherheitsmerkmale schuldhaft verletzt hat.

(3) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund
von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von
150,— Euro nach Absatz 1 und 2 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrléassig
oder vorsétzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen verstol3en hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséatzen
1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach
Nummer 8.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

(5) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgéangen
und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen
vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht
gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden
in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann ins-
besondere vorliegen, wenn er
- den Verlust oder Diebstahl des Authentifizierungsinstruments oder die

missbrauchliche Nutzung des Authentifizierungsinstruments oder des
Personalisierten Sicherheitsmerkmals der Bank nicht unverziglich
anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat (siehe Nummer 8.1
Absatz 1),

das Personalisierte Sicherheitsmerkmal im Kundensystem gespeichert
hat (siehe Nummer 7.2 Absatz 2 1. Spiegelstrich),

das Personalisierte Sicherheitsmerkmal einer anderen Person
mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht wurde (siehe
Nummer 7.2 Absatz 1 2. Spiegelstrich),

das Personalisierte Sicherheitsmerkmal erkennbar auRerhalb der
gesondert vereinbarten Internetseiten eingegeben hat (siehe Nummer
7.2 Absatz 2 3. Spiegelstrich),

das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auRerhalb des Online-
Banking-Verfahrens, beispielsweise per E-Mail, weitergegeben hat
(siehe Nummer 7.2 Absatz 2 4. Spiegelstrich),

das Personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem Authentifizierungs-
instrument vermerkt oder zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 5. Spiegelstrich),

mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags verwendet hat
(siehe Nummer 7.2 Absatz 2 6. Spiegelstrich),

beim mobileTAN-Verfahren das Geréat, mit dem die TAN empfangen
werden (z. B. Mobiltelefon), auch fiir das Online-Banking nutzt (siehe
Nummer 7.2 Absatz 2 7. Spiegelstrich).

(6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschréankt sich jeweils auf
den vereinbarten Verfligungsrahmen.

10.2.2 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt
sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfugungen entstehen-
den Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrugerischer Absicht
gehandelt hat.

10.2.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begrin-
denden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen
Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von
ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* enthalten.

Bedingungen fur Datenfernubertragung

1 Leistungsumfang

(1) Die Bank steht ihrem Kunden (Kontoinhaber), der kein Verbrau-
cher ist, fur die Datenfernlibertragung auf elektronischem Wege
— nachfolgend ,Datenferniibertragung oder ,DFU“ genannt — zur
Verfligung. Die Datenfernubertragung umfasst die Auftragserteilung
sowie den Datenaustausch (Ubermittlung von Auftragen und Informa-
tionsabruf).

(2) Die Bank gibt dem Kunden die Dienstleistungsarten bekannt, die
er im Rahmen der Datenfernlibertragung nutzen kann. Zur Nutzung
der Datenfernlbertragung gelten die mit der Bank vereinbarten Verfu-
gungslimite.

(3) Die Datenfernlibertragung ist Uber zwei verschiedene Verfahren,
die EBICS-Anbindung (Anlagen 1a bis 1c¢) und die FTAM-Anbindung
(Anlagen 2a und 2b) méglich. Das maRgebliche Ubertragungsverfah-
ren wird zwischen Kunde und Bank vereinbart.

(4) Der Satz- und Dateiaufbau fiir die Ubermittiung von Auftrdgen und
den Informationsabruf wird in der Spezifikation der Datenformate (An-
lage 3) beschrieben.

2 Nutzer und Teilnehmer, Legitimations- und
Sicherungsmedien

(1) Auftrage kénnen uber die EBICS- oder FTAM-Anbindung nur vom
Kunden oder seinen Kontobevollmachtigten erteilt werden. Kunde und
Kontobevollmachtigte werden im Folgenden einheitlich als ,Nutzer” be-
zeichnet. Zur Autorisierung von per DFU {ibermittelten Auftragsdaten
bendtigt jeder Nutzer jeweils individuelle, von der Bank freigeschaltete
Legitimationsmedien. Die Anforderungen an die Legitimationsmedien
sind in Anlage 1a beziehungsweise Anlage 2a definiert. Wenn mit der
Bank vereinbart, kdnnen per DFU (ibermittelte Auftragsdaten mit un-
terschriebenem Begleitzettel autorisiert werden.

(2) Fur den Datenaustausch lber die EBICS-Anbindung kann der
Kunde zusétzlich zu den Bevollmachtigten ,Technische Teilnehmer*
benennen, die lediglich befugt sind, den Datenaustausch durchzufiih-
ren. Nutzer und Technische Teilnehmer werden im Folgenden unter
dem Begriff , Teilnehmer* zusammengefasst. Fiir die Absicherung des
Datenaustauschs bendtigt jeder Teilnehmer jeweils individuelle, von
der Bank freigeschaltete Sicherungsmedien. Die Anforderungen an
die Sicherungsmedien sind in Anlage 1a beschrieben.

(3) Fir den Datenaustausch uber die FTAM-Anbindung benétigt jeder
Nutzer ein von der Bank bereitgestelltes DFU-Passwort. Die Anforde-
rungen an das DFU-Passwort sind in Anlage 2a beschrieben.

(4) Legitimations- und Sicherungsmedien sind Authentifzierungsin-
strumente im Sinne von § 1 Absatz 5 Zahlungsdiensteaufsichtsge-
setz.

3 Verfahrensbestimmungen

(1) Fir das zwischen Kunde und Bank vereinbarte Ubertragungsver-
fahren gelten jeweils die in Anlage 1a beziehungsweise Anlage 2a
sowie die in der Dokumentation der technischen Schnittstellen (Anla-
ge 1b beziehungsweise Anlage 2b) und der Spezifikation der Daten-
formate (Anlage 3) beschriebenen Anforderungen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass alle Teilnehmer die
mit der Bank vereinbarten Verfahren und Spezifikationen beachten.

(3) Die Belegung der Datenfelder richtet sich nach den Belegungs-
und Kontrollrichtlinien des jeweils genutzten Formates.

Die Angaben im Verwendungszweck haben sich ausschlieflich
auf den jeweiligen Zahlungsverkehrsvorgang im Datensatz zu be-
ziehen. Am Anfang des Datenfeldes ,Verwendungszweck® sind
linksblindig solche Angaben unterzubringen, auf die der Begunstig-
te/Zahlungspflichtige maschinell zuzugreifen beabsichtigt oder die der
Uberweisende/Zahlungsempfanger benétigt, falls die Zahlung als un-
anbringlich beziehungsweise unbezahlt an ihn zurlickgeleitet wird.

Die Belegung der Verwendungszweckangaben darf auflerdem vom
Nutzer nicht fiir die Vorgabe eines von ihm gewiinschten Druckbildes
benutzt werden, ohne dass die Stellenkapazitat im Datenfeld ,Verwen-
dungszweck” des Datensatzes sowie in den etwaigen nachfolgenden
Erweiterungsteilen mit Verwendungszweckangaben voll ausgenutzt
ist.

Verwendungszweckangaben diirfen nicht die Ubermittlung einer ge-
sonderten Nachricht auRerhalb des Zahlungsverkehrs (z. B. Rech-
nung, Lohn- und Gehaltsabrechnung) ersetzen. Werbetexte durfen in
den Verwendungszweckangaben nicht enthalten sein.

(4) Der Nutzer hat den Identifikationscode (Bankleitzahl oder BIC)
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers beziehungs-
weise des Zahlungsdienstleisters des Zahlers (Zahlstelle) sowie den
Kontoidentifikationscode (Kontonummer oder IBAN) des Zahlungs-
empfangers beziehungsweise Zahlers zutreffend anzugeben. Die
in die Abwicklung des Zahlungsauftrages eingeschalteten Zahlungs-
dienstleister sind berechtigt, die Bearbeitung ausschlief3lich anhand
von Zahlungsdienstleister- und Kontoidentifikationscode vorzuneh-
men. Fehlerhafte Angaben kénnen Fehlleitungen des Auftrags zur
Folge haben. Schaden und Nachteile, die hieraus entstehen, gehen
zu Lasten des Kunden.

(5) Vor Ubertragung von Auftragsdaten an die Bank ist eine Aufzeich-
nung der zu Ubertragenden Dateien mit deren vollstdndigem Inhalt
sowie der zur Prifung der Legitimation Gbermittelten Daten zu erstel-
len. Diese ist von dem Kunden mindestens fir einen Zeitraum von
14 Kalendertagen bei Inlandszahlungsauftragen und 30 Kalenderta-
gen bei Auslandszahlungsauftragen ab dem Ausfuhrungstag in der
Form nachweisbar zu halten, dass die Datei auf Anforderung der Bank
kurzfristig erneut zur Verfligung gestellt werden kann, sofern nichts
Abweichendes vereinbart wird.

(6) AuBerdem hat der Kunde fur jeden Datenaustausch ein maschi-
nelles Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen von Kapitel 10 der
Spezifikation fur die EBICS-Anbindung (Anlage 1b) beziehungsweise
Kapitel 1.7 der Spezifikation fuir die FTAM-Anbindung (Anlage 2b) ent-
spricht, zu erstellen, zu seinen Unterlagen zu nehmen und auf Anfor-
derung der Bank zur Verfligung zu stellen.

(7) Soweit die Bank dem Kunden Daten liber Zahlungsvorgange zur
Verfligung stellt, die noch nicht endgliltig bearbeitet sind, stellen diese
lediglich eine unverbindliche Information dar. Die Daten sind jeweils
besonders gekennzeichnet.

(8) Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten sind wie mit der Bank
vereinbart entweder mit Elektronischer Unterschrift oder dem unter-
schriebenen Begleitzettel zu autorisieren. Diese Auftragsdaten wer-
den als Auftrag wirksam

a) bei Einreichung mit Elektronischer Unterschrift, wenn
— alle erforderlichen Elektronischen Unterschriften der Nutzer per
Datenferniibertragung innerhalb des vereinbarten Zeitraumes
eingegangen sind und
— die Elektronischen Unterschriften mit den vereinbarten Schlis-
seln erfolgreich geprift werden kénnen
oder
b) bei Einreichung mit Begleitzettel, wenn
— der Begleitzettel im vereinbarten Zeitraum bei der Bank eingeht
und

— der Begleitzettel der Kontovollmacht entsprechend unterzeich-
net worden ist.

4 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den
Legitimationsmedien fiir die Autorisierung des Auftrags

(1) Der Kunde ist in Abhangigkeit von dem mit der Bank vereinbarten
Ubertragungsverfahren verpflichtet sicherzustellen, dass alle Nutzer
die in Anlage 1a beziehungsweise Anlage 2a beschriebenen Legiti-
mationsverfahren einhalten.
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(2) Mit Hilfe der von der Bank freigeschalteten Legitimationsmedien
kann der Nutzer Auftrage erteilen. Der Kunde stellt sicher, dass jeder
Nutzer dafiir Sorge tragt, dass keine andere Person in den Besitz sei-
nes Legitimationsmediums kommt, sowie Kenntnis von dem zu des-
sen Schutz dienenden Passwort erlangt. Denn jede andere Person,
die im Besitz des Mediums oder eines entsprechenden Duplikates ist,
kann in Verbindung mit dem dazugehdrigen Passwort die vereinbar-
ten Dienstleistungen missbrauchlich nutzen. Insbesondere Folgendes
ist zur Geheimhaltung der Legitimationsmedien zu beachten:

— Die den Nutzer legitimierenden Daten diirfen nicht aulRerhalb des
Legitimationsmediums, z. B. auf der Festplatte des Rechners, ge-
speichert werden;

— das Legitimationsmedium ist nach Beendigung der DFU-Nutzung
aus dem Lesergerat zu entnehmen und sicher zu verwahren;

— das zum Schutz des Legitimationsmediums dienende Passwort
darf nicht notiert oder elektronisch abgespeichert werden;

— bei Eingabe des Passwortes ist sicherzustellen, dass andere Per-
sonen dieses nicht ausspahen kénnen.

5 Verhaltens- und Sorgfaltspflichten im Umgang mit den
Sicherungsmedien fiir den Datenaustausch

(1) Der Kunde ist im Rahmen der EBICS-Anbindung verpflichtet si-
cherzustellen, dass alle Teilnehmer die in Anlage 1a beschriebenen
Sicherungsverfahren einhalten.

Mit Hilfe der von der Bank freigeschalteten Sicherungsmedien sichert
der Teilnehmer den Datenaustausch ab. Der Kunde ist dazu verpflich-
tet sicherzustellen, dass jeder Teilnehmer dafiir Sorge tragt, dass kei-
ne andere Person in den Besitz seines Sicherungsmediums kommt
oder dieses nutzen kann. Insbesondere im Falle der Ablage auf einem
technischen System muss das Sicherungsmedium des Teilnehmers
in einer technischen Umgebung gespeichert werden, die vor unauto-
risiertem Zugriff geschitzt ist. Denn jede andere Person, die Zugriff
auf das Sicherungsmedium oder ein entsprechendes Duplikates hat,
kann den Datenaustausch missbrauchlich durchfiihren.

(2) Der Kunde ist im Rahmen der FTAM-Anbindung verpflichtet si-
cherzustellen, dass alle Nutzer die in Anlage 2a beschriebenen Siche-
rungsverfahren einhalten. Der Kunde stellt sicher, dass jeder Nutzer
dafiir Sorge tragt, dass keine andere Person Kenntnis von seinem
DFU-Passwort erlangt. Denn jede andere Person, die das DFU-
Passwort kennt, kann den Datenaustausch mit der Bank missbrauch-
lich durchfiihren.

6 Sperre der Legitimations- und Sicherungsmedien

(1) Gehen die Legitimations- oder Sicherungsmedien verloren, wer-
den sie anderen Personen bekannt oder besteht der Verdacht ihrer
missbrauchlichen Nutzung, so hat der Teilnehmer unverziglich sei-
nen DFU-Zugang bei der Bank sperren zu lassen. Naheres regeln
Anlage 1a und Anlage 2a. Der Teilnehmer kann der Bank eine Sperr-
anzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten
abgeben.

(2) Wird drei Mal hintereinander versucht, einen Auftrag mit einem
falschen Legitimationsmedium an die Bank zu tUbermitteln oder mit
einem falschen Sicherungsmedium den Datenaustausch durchzu-
fiihren, so sperrt die Bank den DFU-Zugang des betreffenden Teil-
nehmers. Diese Sperre kann mittels DFU nicht aufgehoben werden.
Zur Aufhebung dieser Sperre muss sich der Kunde mit seiner Bank in
Verbindung setzen.

(3) Der Kunde kann auRerhalb des DFU-Verfahrens die Verwendung
der Legitimations- und Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder
den gesamten DFU-Zugang (iber die von der Bank bekannt gegebene
Sperrfazilitat sperren lassen.

(4) Die Bank wird den gesamten DFU-Zugang sperren, wenn der Ver-
dacht einer missbrauchlichen Nutzung des DFU-Zugangs besteht. Es
wird den Kunden hieriiber auRerhalb des DFU-Verfahrens informie-
ren. Diese Sperre kann mittels DFU nicht aufgehoben werden.

7 Behandlung eingehender Auftragsdaten durch die Bank

(1) Die der Bank per DFU Ubermittelten Auftragsdaten werden im
Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablaufes bearbeitet.

Kann die Bank eine vom Kunden im Format ,SEPA-Uberweisung* be-
leglos erteilte Uberweisung nicht in diesem Format ausfiihren, weil
der vom Kunden angegebene Zahlungsdienstleister des Zahlungsem-
pfangers dieses Format noch nicht unterstutzt, und weist die Bank die
Uberweisung nicht zurlick, fiihrt sie die Uberweisung in einem von dem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers unterstiitzten Format
aus. Bei diesem Formatwechsel kénnen die in der Anlage 4 genannten
Datenelemente — oder Teile davon — nicht ubermittelt werden.

(2) Die Bank prift anhand der von den Teilnehmern mittels der Siche-
rungsmedien erstellten Signaturen, ob der Absender berechtigt ist,
den Datenaustausch durchzuflihren. Ergibt die Prifung Unstimmig-
keiten, wird die Bank die betreffenden Auftragsdaten nicht verarbeiten
und dem Kunden hiertiber unverzuglich eine Information zur Verfi-
gung stellen.

(3) Die Bank prift die Legitimation des Nutzers beziehungsweise der
Nutzer und die Autorisierung der per DFU ibermittelten Auftragsdaten
anhand der von den Nutzern mittels der Legitimationsmedien erstell-
ten Elektronischen Unterschriften oder des Ubermittelten Begleit-
zettels sowie die Ubereinstimmung der Auftragsdatenséatze mit den
Bestimmungen gemaf Anlage 3. Ergibt die Priifung Unstimmigkeiten,
wird die Bank die betreffenden Auftragsdaten nicht bearbeiten und
dem Kunden hieriiber unverziglich eine Information zur Verfligung
stellen. Die Bank ist berechtigt, nicht vollstandig autorisierte Auftrags-
daten nach Ablauf des von der Bank gesondert mitgeteilten Zeitlimits
zu I6schen.

(4) Ergeben sich bei den von der Bank durchgefiihrten Priifungen der
Dateien oder Datenséatze nach Anlage 3 Fehler, so wird die Bank die
fehlerhaften Dateien oder Datensatze in geeigneter Form nachweisen
und sie dem Nutzer unverzuglich mitteilen. Die Bank ist berechtigt, die
fehlerhaften Dateien oder Datensatze von der weiteren Bearbeitung
auszuschlieRen, wenn die ordnungsgemale Ausfiuhrung des Auftra-
ges nicht sichergestellt werden kann.

(5) Die Bank ist verpflichtet, die vorstehenden Ablaufe und die Wei-
terleitung der Auftrage zur Bearbeitung im Kundenprotokoll (siehe
Anlage 1a und 2a) zu dokumentieren. Der Kunde ist seinerseits ver-
pflichtet, das Kundenprotokoll zeitnah abzurufen und sich uber den
Status der Auftragsbearbeitung zu informieren. Bei Unstimmigkeiten
soll er sich mit der Bank in Verbindung setzen.

8 Riickruf

(1) Vor der Autorisierung der Auftragsdaten kann der Kunde die Da-
tei zuriickrufen. Anderungen einzelner Auftragsdaten sind nur durch
Rickruf der gesamten Datei und erneute Einlieferung méglich. Die
Bank kann einen Ruckruf nur beachten, wenn ihr dieser so rechtzeitig
zugeht, dass seine Berlicksichtigung im Rahmen des ordnungsgema-
Ren Arbeitsablaufes maglich ist.

(2) Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den daflr
geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auflerhalb des
DFU-Verfahrens erfolgen. Hierzu hat der Kunde der Bank die Einzel-
angaben des Originalauftrages mitzuteilen.

9 Ausfiihrung der Auftrage

(1) Die Bank wird die Auftradge ausfiihren, wenn alle nachfolgenden
Ausfiuihrungsbedingungen vorliegen:

— Die per DFU eingelieferten Auftragsdaten wurden gemaR Num-
mer 3 Absatz 8 autorisiert.

— Das festgelegte Datenformat ist eingehalten.
— Das Verfugungslimit ist nicht Uberschritten.

— Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fir die jeweilige Auf-
tragsart maRgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende
Kontodeckung gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungs-
verkehr) liegen vor.

(2) Liegen die Ausfiuihrungsbedingungen nach Absatz 1 nicht vor,
wird die Bank den Auftrag nicht ausfihren und den Kunden tber die
Nichtausfiihrung unverziglich auf dem vereinbarten Weg unterrich-
ten. Soweit moglich, nennt die Bank dem Kunden die Griinde und
Fehler, die zur Nichtausfiihrung gefiihrt haben, und Mdglichkeiten,
wie diese Fehler berichtigt werden kénnen.

10  Sicherheit des Kundensystems

Der Kunde hat fiir einen ausreichenden Schutz der von ihm fir die
Datenfernlibertragung eingesetzten Systeme Sorge zu tragen. Die
fur das EBICS-Verfahren geltenden Sicherheitsanforderungen sind in
Anlage 1c beschrieben.

1" Haftung

11.1 Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten
DFU-Verfiigung und einer nicht oder fehlerhaft

ausgefiihrten DFU-Verfiigung

Die Haftung der Bank bei einer nicht autorisierten DFU-Verfiigung
und einer nicht oder fehlerhaft ausgefiihrten DFU-Verfiigung rich-
tet sich nach den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonder-
bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).
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11.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung der
Legitimations- oder Sicherungsmedien

11.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgéange
vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperran-
zeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder
sonst abhanden gekommenen Legitimations- oder Sicherungsme-
diums, haftet der Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden
Schaden bis zu einem Betrag von 150,— Euro, ohne dass es darauf
ankommt, ob den Teilnehmer an dem Verlust, Diebstahl oder sonsti-
gem Abhandenkommen des Legitimations- oder Sicherungsmediums
ein Verschulden trifft.

(2) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-
vorgangen aufgrund einer missbrauchlichen Verwendung eines
Legitimations- oder Sicherungsmediums, ohne dass dieses verloren-
gegangen, gestohlen oder sonst abhanden gekommen ist, haftet der
Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis
zu einem Betrag von 150,— Euro, wenn der Teilnehmer seine Pflicht
zur sicheren Aufbewahrung des Legitimations- oder Sicherungsmedi-
ums schuldhaft verletzt hat.

(3) Fur Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgan-
gen Uber die Haftungsgrenze von 150,— Euro nach Abséatzen 1 und 2
hinaus haftet der Kunde, abweichend von § 675v BGB, wenn der
Teilnehmer fahrldssig oder vorsatzlich gegen seine vertraglichen Ver-
haltens- und Sorgfaltspflichten verstoRen hat.

(4) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Ab-
sétzen 1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige
nach Nummer 6 Absatz 1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht
die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das
Verfugungslimit gilt, verursacht werden, beschrénkt sich jeweils auf
das vereinbarte Verfigungslimit.

Anlage 1a: EBICS-Anbindung

Anlage 1b: Spezifikation der EBICS-Anbindung

Anlage 1c: Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem
Anlage 2a: FTAM-Anbindung

Anlage 2b: Spezifikation der FTAM-Anbindung

Anlage 3: Spezifikation der Datenformate

Anlage 4: Weiterleitung von Daten bei Formatwechsel

11.2.2 Haftung des Kunden bei sonstigen nicht autorisierten
Vorgangen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Vorgange, die keine Zahlungsvorgange
sind, vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegange-
nen oder gestohlenen Legitimations- oder Sicherungsmediums oder
auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Legitimations- oder
Sicherungsmediums und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstan-
den, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsat-
zen des Mitverschuldens.

11.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Uibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte DFU-Verfiigungen
entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn ein Teilnehmer in betru-
gerischer Absicht gehandelt hat.

11.3 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begrindenden Umstande auf einem ungewdhnlichen und unvorher-
sehbaren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf
dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen.

12  Schlussbestimmungen

Die in diesen Bedingungen erwahnten Anlagen sind Bestandteil der
mit dem Kunden geschlossenen Vereinbarung.
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Bedingungen fiir Datenferniibertragung
Anlage 1a: EBICS-Anbindung

1. Legitimations- und Sicherungsverfahren

Der Kunde (Kontoinhaber) benennt der Bank die Teilnehmer und deren
Berechtigungen im Rahmen der Datenferniibertragung.

Folgende Legitimations- und Sicherungsverfahren werden in der EBICS-
Anbindung eingesetzt:

— Elektronische Unterschriften
— Authentifikationssignatur
— Verschlusselung

Fur jedes Legitimations- und Sicherungsverfahren verfiigt der Teilnehmer
Uiber ein individuelles Schllsselpaar, das aus einem privaten und einem 6f-
fentlichen Schlissel besteht. Die &ffentlichen Teilnehmerschliissel sind der
Bank gemaR dem in Nummer 2 beschriebenen Verfahren mitzuteilen. Die
offentlichen Bankschlissel sind gemafl dem in Nummer 2 beschriebenen
Verfahren gegen unautorisiertes Verandern zu schitzen. Die Schliissel-
paare des Teilnehmers kénnen auch fur die Kommunikation mit anderen
Banken eingesetzt werden.

1.1 Elektronische Unterschriften
1.1.1 Elektronische Unterschriften der Teilnehmer

Fur die Elektronischen Unterschriften (EU) der Teilnehmer sind die folgen-
den Unterschriftsklassen definiert:

— Einzelunterschrift (Typ ,E”)

—  Erstunterschrift (Typ ,A")

—  Zweitunterschrift (Typ ,B")

—  Transportunterschrift (Typ , T%)

Als bankfachliche EU bezeichnet man EU vom Typ ,E*, ,A“, oder ,B“. Bank-
fachliche EU dienen der Autorisierung von Auftrdgen. Auftrage kénnen
mehrere bankfachlichen EU benétigen, die von unterschiedlichen Nutzern
(Kontoinhaber und deren Bevollméachtigte) geleistet werden missen. Fir
jede unterstlitzte Auftragsart wird zwischen Bank und Kunde eine Min-
destanzahl erforderlicher bankfachlicher EU vereinbart.

EU vom Typ , T%, die als Transportunterschriften bezeichnet werden, wer-
den nicht zur bankfachlichen Freigabe von Auftrdgen verwendet, sondern
lediglich zu deren Ubertragung an die Banksystem. “Technische Teilneh-
mer“ (sieche Nummer 2.2) kénnen nur eine EU vom Typ ,T* zugewiesen
bekommen.

Mit dem vom Kunden verwendeten Programm kdnnen verschiedene Nach-
richten (z. B. Auftrage fur den Inlands- und Auslandszahlungsverkehr, aber
auch fur Initialisierung, den Protokollabruf und die Abholung von Konto-
und Umsatzinformationen etc.) erstellt werden. Die Bank teilt dem Kunden
mit, welche Nachrichtenarten genutzt werden kdnnen und welcher EU-Typ
hierfir anzuwenden ist.

1.2 Authentifikationssignatur

Im Gegensatz zur EU, die Auftragsdaten signiert, wird die Authentifikati-
onssignatur Uiber die einzelne EBICS-Nachricht einschlieRlich Steuerungs-
und Anmeldedaten und die darin enthaltenen EU gebildet. Mit Ausnahme
einiger in der EBICS-Spezifikation definierten systembedingten Auftrags-
arten wird die Authentifikationssignatur bei jedem Transaktionsschritt so-
wohl vom Kunden- als auch von der Banksystem geleistet. Der Kunde
muss gewabhrleisten, dass eine Software eingesetzt wird, die die Authenti-
fikationssignatur jeder von der Bank tibermittelten EBICS-Nachricht unter
Berticksichtigung der Aktualitét und Authentizitat der gespeicherten 6ffent-
lichen Schlussel der Bank gemafR den Vorgaben der EBICS-Spezifikation
(siehe Anlage 1b) priift.

1.3  Verschliisselung

Zur Gewabhrleistung der Geheimhaltung der bankfachlichen Daten auf
Anwendungsebene sind die Auftragsdaten vom Kunden unter Berick-
sichtigung der Aktualitdt und Authentizitét der gespeicherten offentlichen
Schlissel der Bank gemaR den Vorgaben der EBICS-Spezifikation (siehe
Anlage 1b) zu verschlisseln.

Dariiber hinaus ist auf den externen Ubertragungsstrecken zwischen Kun-
den- und Banksystem zusatzlich eine Transportverschlisselung vorzu-
nehmen. Der Kunde muss gewabhrleisten, dass eine Software eingesetzt
wird, die gemaR den Vorgaben der EBICS-Spezifikation (siehe Anlage 1b)
Aktualitat und Authentizitét der hierfur eingesetzten Serverzertifikate der
Bank Uberprift.

2 Initialisierung der EBICS-Anbindung
21 Einrichtung der Kommunikationsverbindung

Der Kommunikationsaufbau erfolgt unter Verwendung einer URL (Uniform Resource
Locator). Alternativ kann auch eine IP-Adresse der jeweiligen Bank benutzt werden.
Die URL oder die IP-Adresse werden dem Kunden bei Vertragsabschluss mit der
Bank mitgeteilt.

Die Bank teilt den vom Kunden benannten Teilnehmern zur Aufnahme der
EBICS-Anbindung folgende Daten mit:

— URL oder IP-Adresse der Bank
— Bezeichnung der Bank
—  HostID

— Zulassige Version(en) flir das EBICS-Protokoll und der Sicherungsver-
fahren

—  Partner-ID (Kunden-ID)
— User-ID
—  System-ID (fiir technische Teilnehmer)

— Weitere spezifische Angaben zu Kunden- und Teilnehmerberechtigun-
gen

Fir die dem Kunden zugeordneten Teilnehmer vergibt die Bank jeweils
eine User-ID, die den Teilnehmer eindeutig identifiziert. Soweit dem Kun-
den ein oder mehrere technische Teilnehmer zugeordnet sind (Multi-User-
System), vergibt die Bank zusatzlich zur User-ID eine System-ID. Soweit
kein technischer Teilnehmer festgelegt ist, sind System-ID und User-ID
identisch.

2.2 Initialisierung der Schliissel
2.2.1 Neuinitialisierung der Teilnehmerschliissel

Die vom Teilnehmer eingesetzten Schliisselpaare fiir die bankfachliche
EU, die Verschlisselung der Auftragsdaten und die Authentifikationssigna-
tur missen zuséatzlich zu den in Nummer 1 beschriebenen allgemeinen
Bedingungen den nachfolgenden Anforderungen gentigen:

1. Die Schllsselpaare sind ausschlieBlich und eindeutig dem Teilnehmer
zugeordnet.

2. Soweit der Teilnehmer seine Schlissel eigensténdig generiert, sind
die privaten Schilssel mit Mitteln zu erzeugen, die der Teilnehmer
unter seiner alleinigen Kontrolle halten kann.

3. Sofern die Schliissel von einem Dritten zur Verfligung gestellt werden,
ist sicherzustellen, dass der Teilnehmer in den alleinigen Besitz der
privaten Schliissel gelangt.

4. Furdie zur Legitimation eingesetzten privaten Schllssel definiert jeder
Nutzer pro Schllssel ein Passwort, das den Zugriff auf den jeweiligen
privaten Schllssel absichert.

5. Fur die zur Absicherung des Datenaustausches eingesetzten privaten
Schlissel definiert jeder Teilnehmer pro Schlissel ein Passwort, das
den Zugriff auf den jeweiligen privaten Schliissel absichert. Auf dieses
Passwort kann verzichtet werden, wenn das Sicherungsmedium des
Teilnehmers in einer technischen Umgebung gespeichert ist, die vor
unautorisiertem Zugriff geschitzt ist.

Fiir die Initialisierung des Teilnehmers bei der Bank ist die Ubermittiung der
offentlichen Schilissel des Teilnehmers an das Banksystem erforderlich.
Hierflir Ubermittelt der Teilnehmer der Bank seine 6ffentlichen Schlussel
auf zwei voneinander unabhangigen Kommunikationswegen:

—  Uber die EBICS-Anbindung mittels der hierfiir vorgesehenen system-
bedingten Auftragsarten.

— Mit einem vom Kontoinhaber oder einem Kontobevollmachtigten un-
terschriebenen Initialisierungsbrief.

Fir die Freischaltung des Teilnehmers uberprift die Bank auf Basis der
vom Kontoinhaber oder einem Kontobevollmachtigten unterschriebenen
Initialisierungsbriefe die Authentizitat der Gber EBICS Ubermittelten 6ffent-
lichen Teilnehmerschlissel.

Zu jedem offentlichen Teilnehmerschlissel enthalt der Initialisierungsbrief
die folgenden Daten:

— Verwendungszweck des 6ffentlichen Teilnehmerschlissels:

—  Elektronische Unterschrift

— Authentifikationssignatur

— Verschlisselung

— Die jeweils unterstitzten Version pro Schilsselpaar

— Langenangabe des Exponenten

— Exponent des 6ffentlichen Schlussels in hexadezimaler Darstellung

— Langenangabe des Modulus

— Modulus des o6ffentlichen Schlissels in hexadezimaler Darstellung

— Hashwert des offentlichen Schliissels in hexadezimaler Darstellung
Die Bank prift die Unterschrift des Kontoinhabers beziehungsweise des
Kontobevollmé&chtigten auf dem Initialisierungsbrief sowie die Ubereinstim-
mung zwischen den Uber die EBICS-Anbindung und den schriftlich tber-
mittelten Hashwerten des o6ffentlichen Schlissels des Teilnehmers. Bei

positivem Prufergebnis schaltet die Bank den betreffenden Teilnehmer fiir
die vereinbarten Auftragsarten frei.

2.2.2 Migration von FTAM nach EBICS

Soweit der Teilnehmer aufgrund seines vorhandenen DFU-Zugangs fiir
FTAM bereits Uber einen giltigen, von der Bank freigeschalteten bank-
fachlichen Schlissel verfligt, kdnnen im Zuge der gesondert vereinbarten
Migration von FTAM nach EBICS vorhandene bankfachliche Schliissel bei-
behalten werden, soweit diese mindestens der Version A004 entsprechen
und dies so mit der Bank vereinbart ist.

In diesem Fall werden die 6ffentlichen Schlussel fur die Authentifikation
und die Verschlisselung mit den hierfiir vorgesehenen Auftragsarten an
die Bank Ubermittelt. Diese Nachrichten sind mit dem Schllssel fiir die
bankfachliche EU zu unterschreiben. Ein separater Versand eines unter-
schriebenen Initialisierungsbriefes entfallt.
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2.3 Initialisierung der bankseitigen Schliissel

Der Teilnehmer holt den o&ffentlichen Schilssel der Bank mittels einer ei-
gens dafiir vorgesehenen systembedingten Auftragsart ab.

Der Hashwert des 6ffentlichen Bankschlissels wird von der Bank zusatz-
lich Gber einen zweiten, mit dem Kunden gesondert vereinbarten Kommu-
nikationsweg bereitgestellt.

Vor dem ersten Einsatz von EBICS hat der Teilnehmer die Echtheit der
ihm per Datenferniibertragung Ubermittelten 6ffentlichen Bankschliisseln
dadurch zu Uberpriifen, dass er deren Hashwerte mit den Hashwerten ver-
gleicht, die von der Bank (iber den gesondert vereinbarten Kommunika-
tionsweg mitgeteilt wurden.

Der Kunde muss gewahrleisten, dass eine Software eingesetzt wird, die
die Giltigkeit der im Rahmen der Transportverschlisselung eingesetzten
Serverzertifikate anhand des von der Bank gesondert mitgeteilten Zertifi-
zierungpfades Uberprift.

3 Auftragserteilung an die Bank

Der Nutzer Uberpriift die Auftragsdaten auf ihre Richtigkeit und stellt si-
cher, dass genau diese Daten elektronisch unterschrieben werden. Bei
Aufnahme der Kommunikation werden seitens der Bank zuerst teilneh-
merbezogene Berechtigungsprifungen durchgefiihrt, wie etwa die Auf-
tragsartberechtigung oder gegebenenfalls vereinbarte Limitprifungen.
Die Ergebnisse weiterer bankfachlicher Priifungen wie beispielsweise Li-
mitpriifungen oder Kontoberechtigungspriifungen werden dem Kunden im
Kundenprotokoll zu einem spateren Zeitpunkt mitgeteilt. Eine Ausnahme
bildet die mit dem Kunden optional vereinbarte Online-Prifung der Auf-
tragsdaten durch die Bank.

Auftragsdaten, die an das Banksystem Ubermittelt werden, kénnen wie
folgt autorisiert werden:

1. Alle erforderlichen bankfachlichen EU werden zusammen mit den
Auftragsdaten Uibertragen.

2. Sofern mit dem Kunden fir die jeweilige Auftragsart die Verteilte
Elektronische Unterschrift (VEU) vereinbart wurde und die Gibermittelten
EU fir die bankfachliche Freigabe nicht ausreichen, wird der Auftrag
bis zur Abgabe aller erforderlichen EU im Banksystem gespeichert.

3. Soweit Kunde und Bank vereinbaren, dass die Autorisierung von
per DFU Ubermittelten Auftragsdaten mittels gesondert Gbermittelten
Begleitzettels erfolgen kann, ist an Stelle der bankfachlichen EU
des Nutzers eine Transportunterschrift (Typ ,T“) fur die technische
Absicherung der Auftragsdaten zu leisten. Hierfir ist die Datei mit
einer speziellen Kennung zu versehen, die angibt, dass es aufler der
Transportunterschrift (Typ ,T“) keine weitere EU flr diesen Auftrag
gibt. Die Freigabe des Auftrags erfolgt nach erfolgreicher Prifung der
Unterschrift des Nutzers auf dem Begleitzettel durch die Bank.

3.1 Auftragserteilung mittels Verteilter Elektronischer
Unterschrift (VEU)

Die Art und Weise, wie die Verteilte Elektronische Unterschrift durch den
Kunden genutzt wird, muss mit der Bank vereinbart werden.

Die Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU) ist dann einzusetzen, wenn
die Autorisierung von Auftrdgen unabhangig vom Transport der Auftrags-
daten und gegebenenfalls auch durch mehrere Teilnehmer erfolgen soll.
Solange noch nicht alle zur Autorisierung erforderlichen bankfachlichen EU
vorliegen, kann der Auftrag von einem hierzu berechtigten Nutzer geléscht
werden. Soweit der Auftrag vollstandig autorisiert wurde, ist nur noch ein
Ruckruf gemal Nummer 8 der Bedingungen fiir die Datenferniibertragung
moglich.

Die Bank ist dazu berechtigt, nicht vollstandig autorisierte Auftrdge nach
Ablauf des von der Bank gesondert mitgeteilten Zeitlimits zu I6schen.

3.2 Legitimationspriifung durch die Bank

Per DFU eingelieferte Auftragsdaten werden als Auftrag durch die Bank
erst dann ausgefiihrt, wenn die erforderlichen bankfachlichen EU bezie-
hungsweise der unterschriebene Begleitzettel eingegangen sind und mit
positivem Ergebnis geprift wurden.

3.3 Kundenprotokolle

Die Bank dokumentiert in Kundenprotokollen die folgenden Vorgange:

—  Ubertragung der Auftragsdaten an das Banksystem

— Ubertragung von Informationsdateien von dem Banksystem an das
Kundensystem

— Ergebnis einer jeden Legitimationspriifung von Auftragen des Kunden
an das Banksystem

—  Weiterverarbeitung von Auftragen, sofern sie die Unterschriftspriifung
und die Anzeige von Auftragsdaten betreffen

— Fehler bei der Dekomprimierung

Der Teilnehmer hat sich durch Abruf des Kundenprotokolls (iber das Ergeb-

nis der auf Seiten der Bank durchgefiihrten Priifungen zu informieren.

Der Teilnehmer hat dieses Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen von
Kapitel 10 der Anlage 1b entspricht, zu seinen Unterlagen zu nehmen und
auf Anforderung der Bank zur Verfiigung zu stellen.

4 Anderung der Teilnehmerschliissel mit automatischer
Freischaltung

Wenn die vom Teilnehmer eingesetzten Legitimations- und Sicherungsme-
dien in ihrer Gliltigkeit zeitlich begrenzt sind, hat der Teilnehmer seiner
Bank die neuen 6ffentlichen Teilnehmerschlissel rechtzeitig vor dem Errei-
chen des Ablaufdatums zu ibermitteln. Nach dem Erreichen des Ablaufda-
tums der alten Schllssel ist eine Neuinitialisierung vorzunehmen.

Wenn der Teilnehmer seine Schlissel selbst generiert, so hat er zu dem
mit der Bank vereinbarten Zeitpunkt die Teilnehmerschllssel unter Ver-
wendung der dafiir vorgesehenen systembedingten Auftragsarten zu
erneuern und rechtzeitig vor dem Erreichen des Ablaufdatums der alten
Schlussel zu Ubermitteln.

Fir eine automatische Freischaltung der neuen Schliissel ohne eine erneu-
te Teilnehmerinitialisierung sind die folgenden Auftragsarten zu nutzen:

— Aktualisierung des 6ffentlichen bankfachlichen Schlissels (PUB)
und

— Aktualisierung des offentlichen Authentifikationsschliissels und des
offentlichen Verschliisselungsschlissels (HCA)

Die Auftragsarten PUB und HCA sind hierfur mit einer gultigen bankfachli-
chen EU des Nutzers zu versehen. Nach erfolgreicher Anderung sind nur
noch die neuen Schlissel zu verwenden.

Wenn die Elektronische Unterschrift nicht erfolgreich gepriift werden konn-
te, wird wie unter Nummer 7 Absatz 3 der Bedingungen fir die Datenfern-
Ubertragung verfahren.

Die Schllsseléanderung darf erst nach Abarbeitung aller Auftréage erfol-
gen. Ansonsten sind die noch nicht ausgefiihrten Auftrdge mit dem neuen
Schlussel neu zu erteilen.

5 Sperrung der Teilnehmerschliissel

Besteht der Verdacht des Missbrauchs der Teilnehmerschlissel, ist der
Teilnehmer dazu verpflichtet, seine Zugangsberechtigung zu allen Banksy-
stemen zu sperren, die den/die kompromittierten Schllissel verwenden.

Soweit der Teilnehmer Uber giiltige Legitimations- und Sicherungsmedien
verfugt, kann er seine Zugangsberechtigung via EBICS-Anbindung sper-
ren. Hierbei wird durch Senden einer Nachricht mit der Auftragsart ,SPR"
der Zugang fiir den jeweiligen Teilnehmer, unter dessen User-ID die Nach-
richt gesendet wird, gesperrt. Nach einer Sperre kénnen bis zu der unter
Nummer 2 beschriebenen Neuinitialisierung keine Auftrdge von diesem
Teilnehmer per EBICS-Anbindung mehr erteilt werden.

Wenn der Teilnehmer nicht mehr Gber giiltige Legitimations- und Siche-
rungsmedien verfligt, kann er aufRerhalb des DFU-Verfahrens seine Legiti-
mations- und Sicherungsmedien liber die von der Bank gesondert bekannt
gegebenen Sperrfazilitat sperren lassen.

Der Kunde kann auRerhalb des DFU-Verfahrens die Legitimations- und
Sicherungsmedien eines Teilnehmers oder den gesamten DFU-Zugang
Uber die von der Bank bekannt gegebene Sperrfazilitat sperren lassen.

Anlage 1b:
Spezifikation der EBICS-Anbindung

Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veréffentlicht.

Anlage 1c:
Sicherheitsanforderungen an das EBICS-Kundensystem

Uber die in Anlage 1a Nummer 5 beschriebenen Sicherheitsmanahmen
hinaus sind durch den Kunden folgende Anforderungen zu beriicksichti-
gen:

— Die vom Kunden fiir das EBICS-Verfahren eingesetzte Software muss
die in Anlage 1a beschriebenen Anforderungen erfiillen.

— EBICS-Kundensysteme dirfen nicht ohne Firewall eingesetzt werden.
Eine Firewall ist eine Einrichtung, die den gesamten ein- und ausge-
henden Nachrichtenverkehr Gberwacht und nur bekannte oder autori-
sierte Verbindungen zulasst.

— Es ist ein Virenscanner zu installieren, der regelmagig mit den neue-
sten Virendefinitions-Dateien auszustatten ist.

— Das EBICS-Kundensystem ist so einzurichten, dass sich der Teilneh-
mer vor dessen Nutzung anmelden muss. Die Anmeldung hat als nor-
maler Benutzer und nicht als Administrator, der z. B. berechtigt ist, die
Installation von Programmen vorzunehmen, zu erfolgen.

— Die internen IT-Kommunikationswege fiir unverschlisselte bankfach-
liche Daten oder fiir unverschlisselte EBICS-Nachrichten sind gegen
Abhdren und Manipulationen zu schiitzen.

— Wenn sicherheitsrelevante Updates fir das jeweils eingesetzte Be-
triebssystem und weiterer installierter sicherheitsrelevanter Software-
Programme vorliegen, sollten die eingesetzten EBICS-Kundensysteme
mit diesen aktualisiert werden.

Die Umsetzung dieser Anforderungen liegt ausschlief3lich in der Verant-
wortung des Kunden.
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Bedingungen fiir Datenferniibertragung
Anlage 2a: FTAM-Anbindung

1 Legitimations- und Sicherungsverfahren

Der Kunde (Kontoinhaber) benennt der Bank die Nutzer und deren Berech-
tigungen im Rahmen der Datenferniibertragung.

Folgende Legitimations- und Sicherungsverfahren werden in der FTAM-
Anbindung eingesetzt:

— Elektronische Unterschrift
— DFU-Passwort

1.1 Elektronische Unterschrift

Fir die FTAM-Anbindung wird das Legitimationsverfahren der Elektroni-
schen Unterschrift (EU) verwendet.

Mit dem vom Kunden verwendeten Programm kdnnen verschiedene Nach-
richten (z. B. Auftrage fiir den Inlands- und Auslandszahlungsverkehr, aber
auch fir Initialisierung, den Protokollabruf und die Abholung von Konto-
und Umsatzinformationen etc.) erstellt werden. Die Bank teilt dem Kunden
mit, welche Nachrichtenarten genutzt werden kénnen und welche mit Elek-
tronischer Unterschrift zu Gbermitteln sind.

Fur die Elektronische Unterschrift verfligt der Nutzer Gber ein Schllssel-
paar, das aus einem privaten und einem o6ffentlichen Schlissel besteht.
Der private Schllssel ist gegen unautorisiertes Auslesen und Verande-
rung zu schitzen. Der &ffentliche Schilssel ist der Bank gemaR dem in
Nummer 2.2 beschriebenen Verfahren mitzuteilen. Das Schlisselpaar des
Nutzers kann auch fiir die Kommunikation mit anderen Banken eingesetzt
werden.

1.2 DFU-Passwort

Bei der FTAM-Anbindung wird der Datenaustausch zwischen Kunden und
Bank mit einem DFU-Passwort abgesichert. Jeder Nutzer erhalt hierfir ein
gesondertes Passwort, das dem Nutzer im Rahmen der Initialisierung der
FTAM-Anbindung (siehe Nummer 2.1) von der Bank mitgeteilt wird. Der
Nutzer ist verpflichtet, dieses Passwort im Rahmen der Initialisierung zu
andern.

Der Kunde stellt sicher, dass jeder Nutzer daflir Sorge tragt, dass keine
andere Person Kenntnis von seinem DFU-Passwort erlangt. Denn jede
andere Person, die das DFU-Passwort kennt, kann den Datenaustausch
mit der Bank durchfiihren.

Fir die Durchfiihrung des Datenaustauschs gibt der Nutzer sein DFU-
Passwort ein.

2 Initialisierung der FTAM-Anbindung
2.1 Einrichtung der Kommunikationsverbindung

Die Bank teilt den vom Kunden benannten Nutzern die zur Aufnahme einer
Verbindung Uber Datenfernlibertragung (DFU) erforderlichen Daten mit.
Dabei handelt es sich um:

— Kunden-ID

— Hostname

— Datex-P NUA oder ISDN-NUA

—  Host-Typ

— User-ID

—  Erstes DFU-Passwort

Der Kunde erstellt mit diesen Angaben eine Bankparameterdatei fir die
Bank, sofern ihm diese nicht durch seine Bank zur Verfligung gestellt wird.
Der Kunde definiert pro Auftragsart die erforderliche Mindestanzahl von
Elektronischen Unterschriften.

Jeder Teilnehmer fiihrt in seinem Programm eine Funktion zur Anderung
des DFU-Passwortes (,PWA®) aus.

2.2

Das vom Nutzer eingesetzte Schlusselpaar muss zusatzlich zu den in
Nummer 1 beschriebenen allgemeinen Bedingungen den nachfolgenden
Anforderungen geniigen:

1. Das Schllsselpaar ist ausschlieBlich und eindeutig dem Nutzer
zugeordnet.

2. Soweit der Nutzer sein Schlisselpaar eigenstandig generiert, ist der
private Schliissel mit Mitteln zu erzeugen, die der Nutzer unter seiner
alleinigen Kontrolle halten kann.

3. Sofern das Schlusselpaar von einem Dritten zur Verfligung gestellt
wird, ist sicherzustellen, dass der Nutzer in den alleinigen Besitz des
privaten Schlissels gelangt.

4. Fur die Nutzung des privaten Schilssels definiert jeder Nutzer ein
Schlissel-Passwort, das den Zugriff auf den privaten Schllssel
absichert.

Fir die Initialisierung des Nutzers bei der Bank ist die Ubermittlung des
offentlichen Schlussels des Nutzers an das Banksystem erforderlich. Hier-
flr Gbermittelt der Nutzer der Bank seinen o6ffentlichen Schllissel auf zwei
voneinander unabhangigen Kommunikationswegen:

— Uber die FTAM-Anbindung mittels der hierfir
systembedingten Auftragsarten.

— Mit einem vom Kontoinhaber oder einem Kontobevoliméachtigten
unterschriebenen Initialisierungsbrief.

Initialisierung der Schliissel

vorgesehenen

Fir die Freischaltung des Nutzers Uberprift die Bank auf Basis der vom
Kontoinhaber oder einem Kontobevollméachtigten handisch unterschrie-
benen Initialisierungsbrief die Authentizitédt des Gber FTAM Ubermittelten
offentlichen Schlussels.

Zu dem offentlichen Schliissel enthalt der Initialisierungsbrief die folgen-
den Daten:

— Verwendungszweck ,Elektronische Unterschrift® des offentlichen
Schlussels

— Die jeweils unterstltzten Version pro Schliisselpaar

— Langenangabe des Exponenten

— Exponent des 6ffentlichen Schlussels in hexadezimaler Darstellung
— Léngenangabe des Modulus

— Modulus des 6ffentlichen Schlissels in hexadezimaler Darstellung
— Hashwert des offentlichen Schllssels in hexadezimaler Darstellung

Die Bank priift die eigenhandige Unterschrift des Kontoinhabers bezie-
hungsweise des Kontobevollméchtigten auf dem Initialisierungsbrief sowie
die Ubereinstimmung zwischen den Uber die FTAM-Anbindung und den
schriftlich Gbermittelten Hashwert des &ffentlichen Schlussels des Nutzers.
Bei positivem Priifergebnis schaltet die Bank den betreffenden Nutzer fir
die vereinbarten Auftragsarten frei.

3 Auftragserteilung an die Bank

3.1 Auftragserteilung mit Elektronischer Unterschrift

Der Nutzer Uberprift die zu unterschreibenden Dateien auf Richtigkeit und
stellt sicher, dass genau diese Daten elektronisch unterschrieben werden.
Zu jeder Datei mit Auftragsdaten werden entsprechend der Vereinbarung
mit der Bank eine oder mehrere Elektronische Unterschriften erzeugt.

Auftragsdaten und zugehérige Elektronische Unterschrift(en) befinden sich
in je einer Datei, die gemeinsam oder getrennt an die Bank Ubertragen
werden kénnen.

Die Auftrdge sind gegenlber der Bank erst dann erteilt, wenn zusétzlich
zur Datei mit den Auftragsdaten (z. B. Zahlungsverkehrsauftrag) auch eine
entsprechende Unterschriftdatei — gegebenenfalls zu einem von der Uber-
mittlung der Auftragsdatei abweichenden Zeitpunkt — Gbertragen wurde.

Kunde und Bank kénnen vereinbaren, dass die Autorisierung von per DFU
Ubermittelten Auftragsdaten mittels gesondert Gbermittelten Begleitzettels
erfolgen kann. Die Freigabe des Auftrags erfolgt in diesem Fall nach erfolg-
reicher Prifung der Unterschrift des Nutzers auf dem Begleitzettel durch
die Bank.

Fir die Abfrage von Informationen bei der Bank sind die gewlinschten Ab-
holauftrage zu erstellen und an die Bank zu Gbermitteln. Hierzu ist das ent-
sprechende DFU-Passwort des Nutzers einzugeben. Eine bankfachliche
EU ist fiir die Abfrage von Informationen nicht erforderlich.

3.2 Legitimationspriifung durch die Bank

Eine empfangene Auftragsdatei wird durch die Bank erst dann ausgefihrt,
wenn die erforderliche Anzahl von Elektronischen Unterschriften bezie-
hungsweise der unterschriebene Begleitzettel eingegangen ist und mit
positivem Ergebnis gepriift wurde.

Die Bank ist dazu berechtigt, nicht vollstandig autorisierte Auftragsdaten
nach Ablauf des von der Bank gesondert mitgeteilten Zeitlimits zu I6schen.

3.3 Kundenprotokolle

Die Bank dokumentiert in Kundenprotokollen die folgenden Vorgange:
- Ubertragung der Auftragsdaten an das Banksystem

— Ubertragung von Informationsdateien von dem Banksystem an das
Kundensystem

— Ergebnis einer jeden Legitimationspriifung von Auftragen des Kunden
an das Banksystem

—  Weiterverarbeitung von Auftragen, sofern sie die Unterschriftspriifung
und die Anzeige von Auftragsdaten betreffen.

—  Fehler bei der Dekomprimierung

Der Nutzer hat sich durch Abruf des Kundenprotokolls iber das Ergebnis
der auf Seiten der Bank durchgefiihrten Priifungen zu informieren.

Der Teilnehmer hat dieses Protokoll, das inhaltlich den Bestimmungen von
Kapitel 1.7 der Anlage 2b entspricht, zu seinen Unterlagen zu nehmen und
auf Anforderung der Bank zur Verfligung zu stellen.

4 Anderung der Schliissel eines Nutzers

4.1  Anderung der Schliissel mit automatischer Freischaltung

Wenn die vom Nutzer eingesetzten Legitimationsmedien in ihrer Giiltigkeit
zeitlich begrenzt sind, hat der Nutzer seiner Bank die neuen o&ffentlichen
Schllssel rechtzeitig vor dem Erreichen des Ablaufdatums zu Gbermitteln.
Nach dem Erreichen des Ablaufdatums der alten Schlilssel ist eine Neuin-
itialisierung gemalk Nummer 2.2 vorzunehmen.

Wenn der Nutzer seine Schlissel selbst generiert, so hat er zu dem mit
der Bank vereinbarten Zeitpunkt die Schlissel unter Verwendung der dafiir
vorgesehenen systembedingten Auftragsarten zu erneuern und rechtzeitig
vor dem Erreichen des Ablaufdatums des alten Schliissels zu ibermitteln.
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Fir eine automatische Freischaltung des neuen Schlissels ohne eine er-
neute Initialisierung ist die folgende Auftragsart zu nutzen:

— Aktualisierung des offentlichen Schlissels (PUB)

Die Auftragsart PUB ist hierfir mit einer giltigen Elektronischen Unter-
schrift des Nutzers zu versehen. Nach erfolgreicher Priifung der Elektroni-
schen Unterschrift ist nur noch der neue Schlissel zu verwenden.

Wenn die Elektronische Unterschrift nicht erfolgreich gepruft werden konn-
te, wird wie unter Nummer 7 Absatz 3 der Bedingungen fiir die Datenfern-
Uibertragung verfahren.

Die Schllsselanderung darf erst nach Abarbeitung aller Auftrage erfol-
gen. Ansonsten sind die noch nicht ausgefiihrten Auftrdge mit dem neuen
Schlussel neu zu erteilen.

4.2 Anderung der Schliissel mit Neuinitialisierung

Der Nutzer kann per DFU durch Ubermittlung eines neuen éffentlichen
Schlussels (Auftragsart ,PUB") sein bisheriges Schllisselpaar ersetzen.
Das neue Schllsselpaar wird erst nach Eingang des hierzu erstellten
entsprechenden Initialisierungsprotokolls (Ini-Brief) bei der Bank freige-
schaltet. Erst danach kénnen mit dem neuen Schlissel unterschriebene
Auftrage ausgefihrt werden.

Nach der Ubermittlung des neuen &ffentlichen Schliissels werden aus Si-
cherheitsgriinden alle mit dem alten Schllssel unterschriebenen und noch
nicht von der Bank bearbeiteten Auftrage nicht ausgefiihrt und der Nutzer
hierliber beispielsweise Uber das Kundenprotokoll unverziglich informiert.
Dies betrifft insbesondere Auftrage,

— fir die die Prifung der Elektronischen Unterschrift banksseitig noch
nicht abgeschlossen wurde oder

— die bis zu diesem Zeitpunkt noch nicht an die Bank ubermittelt
wurden.

Diese Auftrage sind daher — sofern deren Ausfiihrung gewlinscht wird —
komplett neu zu erteilen.

Bis das zugehdrige handisch unterschriebene Initialisierungsprotokoll der
Bank vorliegt und der neue offentliche Schllissel nach Priifung von der
Bank zur Nutzung freigeschaltet wurde, kann fiir den dazwischen liegen-
den Zeitraum, der unter Einschluss der Postlaufzeit durchaus mehrere
Tage betragen kann, bei Bedarf mit der Bank ein anderes Legitimations-
verfahren fir die Auftragslegitimierung (Ersatzverfahren) vereinbart wer-
den.

Nach banksseitiger Freischaltung des neuen o6ffentlichen Schlissels sind
Auftrage, die noch nicht an die Bank Ubertragen wurden, mit dem neuen
Schlisselpaar neu zu legitimieren und der Bank zu tGbermitteln.

5 Sperrung der Schliissel eines Nutzers

Besteht der Verdacht des Missbrauchs des Schliissels, ist der Nutzer dazu
verpflichtet, seine Zugangsberechtigung zu allen Banksystemen zu sper-
ren, die den kompromittierten Schliissel verwenden.

Soweit der Nutzer Uber glltige Legitimationsmedien verfiigt, kann er seine
Zugangsberechtigung via FTAM-Anbindung sperren. Hierbei wird durch
Senden einer Nachricht mit der Auftragsart ,SPR* der Zugang, d. h. der &f-
fentliche Schliissel und das DFU-Passwort, fiir den jeweiligen Nutzer, unter
dessen User-ID die Nachricht gesendet wird, gesperrt. Nach einer Sperre
kénnen bis zu der unter Nummer 2 beschriebenen Neuinitialisierung keine
Auftrage von diesem Nutzer per FTAM-Anbindung mehr erteilt werden.

Wenn der Nutzer nicht mehr Uber giiltige Legitimationsmedien verflgt,
kann er auBerhalb des DFU-Verfahrens seine Legitimationsmedien Uber
die von der Bank gesondert bekannt gegebenen Sperrfazilitat sperren las-
sen.

Der Kunde kann auBerhalb des DFU-Verfahrens die Legjtimations- und
Sicherungsmedien eines Nutzers oder den gesamten DFU-Zugang Uber
die von der Bank bekannt gegebene Sperrfazilitat sperren lassen.

Anlage 2b:
Spezifikation der FTAM-Anbindung
Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veréffentlicht.

Anlage 3:
Spezifikation der Datenformate
Die Spezifikation ist auf der Webseite www.ebics.de veréffentlicht.

Anlage 4:
Weiterleitung von Daten bei Formatwechsel

Kann die Bank eine vom Kunden im Format ,SEPA-Uberweisung” per DFU
erteilten Uberweisungsauftrag nicht in diesem Format ausfiihren, weil der
vom Kunden angegebene Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
dieses Format noch nicht unterstiitzt, und weist die Bank den Uberwei-
sungsauftrag nicht zurick, fuhrt sie die Uberweisung in einem vom Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempféngers unterstiitzten Format aus.

[Die folgenden Listen gelten nur bei Anwendung der ,Translation Rules
MX pacs.008.001.01 to MT 103 vom Juni 2007]

1. Bei dem Formatwechsel kdnnen die folgenden Datenelemente nicht
Ubermittelt werden:

— Abweichender Zahlungsempfanger
(Payment Information » Credit Transfer Transaction Information »
Ultimate Creditor)

— Abweichender Zahler
(Payment Information » Ultimate Debtor und Payment Information »
Credit Transfer Transaction Information » Ultimate Debtor)

— ldentifikation des Zahlungsempfangers
(Payment Information » Credit Transfer Transaction Information »
Creditor » Identification)

— Identifikation des Zahlers
(Payment Information » Debtor » Identification)

2. Bei dem Formatwechsel kénnen die folgenden Datenelemente nur
teilweise Ubermittelt werden:

— Adresse des Zahlungsempféngers
(Payment Information » Credit Transfer Transaction Information »
Creditor » Postal Address)
[die ersten 66 der 140 urspriinglich moglichen Zeichen werden
Ubermittelt]

— Adresse des Zahlers
(Payment Information » Debtor » Postal Address)
[die ersten 66 der 140 urspriinglich mdglichen Zeichen werden Uber-
mittelt]

— Name des Zahlungsempfangers
(Payment Information » Credit Transfer Transaction Information »
Creditor » Name)
[die ersten 66 der 70 urspriinglich méglichen Zeichen werden uber-
mittelt]

— Name des Zahlers
(Payment Information » Debtor » Name)
[die ersten 66 der 70 urspriinglich méglichen Zeichen werden uber-
mittelt]

— Verwendungszweck
(Payment Information » Credit Transfer Transaction Information »
Remittance Information)
[Kundenreferenz und Verwendungszweck werden gemeinsam
Ubermittelt, aber zusammen nicht mehr als 130 Zeichen. Die Kun-
denreferenz (End to End Identification) wird dabei vorangestellt und
ist immer vollstandig angegeben.]
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Né&here Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* enthalten.

Bedingungen fir die girocard

A. Garantierte Zahlungsformen

I. Geltungsbereich
Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese entsprechend ausgestattet
ist, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in
deutschen Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des
deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo
gekennzeichnet sind.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen, an

automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen electronic cash-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.
c) Zum Aufladen der GeldKarte an Ladeterminals, die mit dem
GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.
Zum  Aufladen eines  Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein
Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem
Geldautomaten, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion
anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

d)

2. In Verbindung mit der persdnlichen Geheimzahl (PIN) in
fremden Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines
fremden Geldautomaten-Systems, soweit die Karte entsprechend
ausgestattet ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an

automatisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit
die Karte entsprechend ausgestattet ist. In einigen Landern kann je
nach System anstelle der PIN die Unterschrift gefordert werden.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-
nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhélt, an dem Geldautomaten
eines fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese
Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter
dem fur das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3. Ohne Einsatz der persdnlichen Geheimzahl (PIN):

a) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen
des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem
GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-Terminals).

b)  Auferhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit

der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speicher-

medium fir Zusatzanwendungen

» der Bank nach MafRgabe des mit der Bank abgeschlossenen
Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

» eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach Mafl3gabe
des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages
(unternehmensgenerierte Zusatzanwendung).

II. Allgemeine Regeln

1. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf ihr angegebene Konto. Sie kann nur auf den
Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der
Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die
Kontovollmacht widerruft, ist er dafur verantwortlich, dass die an den
Bevollméchtigten ausgegebene Karte an die Bank zuriickgegeben wird. Die
Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen sowie fiir die Aufladung der
GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmens-
generierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in
Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert
hat, und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank kommt nur gegeniiber der
Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen
Vertrag. Solange die Ruckgabe der Karte nicht erfolgt ist, besteht die
Mdoglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der GeldKarte
gespeicherten Betrdge verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf der
Karte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiterhin moglich.

2. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Karte nur im Rahmen des
Kontoguthabens oder eines vorher fir das Konto eingerdaumten Kredits
vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei
seinen Verfugungen nicht einhdlt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der
Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen.
Die Buchung solcher Verfigungen auf dem Konto fiihrt zu einer
geduldeten Kontouberziehung.

3. Umrechnung von Fremdwéhrungsbetrdgen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fur Verfigungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwéahrungsgeschaften ergibt sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4, Rickgabe der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die Karte
ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Mit
Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Guiltigkeit der
Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte zurtickzuverlangen. Endet die
Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (zum Beispiel durch Kindigung
der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber
die Karte unverzuglich an die Bank zurlickzugeben. Ein zum Zeitpunkt der
Rickgabe noch in der GeldKarte gespeicherter Betrag wird dem
Karteninhaber erstattet. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das
die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziglich
entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet  sich nach dem
Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

5. Sperre und Einziehung der Karte

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum
Beispiel an Geldautomaten) veranlassen,

. wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kiindigen,

. wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Karte dies rechtfertigen oder

. wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Karte besteht.
Die Bank wird den Kontoinhaber unter Angabe der hierflr
maRgeblichen  Grinde moglichst vor, spatestens jedoch
unverziglich nach der Sperre Gber die Sperre unterrichten. Die Bank
wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte
ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre nicht mehr gegeben sind.
Auch hieriiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte
Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.

(3) Befindet sich auf der Karte fir das Online-Banking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte
auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatz-

anwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass
er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der
Einziehung in der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom kartenaus-
gebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die Karte von
der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfuigung gestellt
bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in
Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
dadurch zu erfillen, dass sie dem Karteninhaber die um die
Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte Karte aushéndigt. Die
Mdoglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung richtet sich nach den fir jene Zusatzanwendung
geltenden Regeln.

6. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

6.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die
Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu
unterschreiben.



6.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da
sie (zum Beispiel im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich
eingesetzt werden kann. Darlber hinaus kann jeder, der im Besitz der
Karte ist, den in der GeldKarte gespeicherten Betrag verbrauchen.

6.3 Geheimhaltung der persdnlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf ins-
besondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise zusammen
mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in
den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zu Lasten des auf der
Karte angegebenen Kontos Verfigungen zu tatigen (zum Beispiel Geld an
Geldautomaten abzuheben).

6.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar moglichst
die kontofuihrende Stelle, unverziglich zu benachrichtigen (Sperr-
anzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit
gegeniber dem Zentralen Sperrannahmedienst abgeben. In diesem
Fall ist eine Kartensperre nur mdglich, wenn der Name der Bank —
moglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer angegeben
werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fur das betreff-
ende Konto ausgegebenen Karten fur die weitere Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen. Zur Beschrénkung der
Sperre auf die abhanden gekommene Karte muss sich der Karten-
inhaber mit seiner Bank, moglichst mit der kontofihrenden Stelle, in
Verbindung setzen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige
abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert
mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche
Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte
oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige
abgeben.

Befindet sich auf der Karte fur das Online-Banking ein TAN-Generator
oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegenliber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatz-
anwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann
moglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und
richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung einer
nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfigung zu
unterrichten.

@)

®
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7. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Auto-

risierung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit dafur zusétzlich eine

PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit

deren Einsatz erteilt. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karten-

inhaber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

—  sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

— der fur die Kartenzahlung geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber lber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, unterrichtet.

9. Ausfihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempféanger ausgeldst. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzu-
stellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers eingeht.

10. Entgelte

(1) Die vom Kontoinhaber gegenuber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der Bank.
Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spéatestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen  Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die Zustimmung des
Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht vor dem
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vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ange-
zeigt hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Werden dem Kontoinhaber Anderungen der Entgelte angeboten, kann
er diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei
kindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn die Bank in ihrem
Angebot besonders hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinhabern,
die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in Nr. 12
Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.

Information des Kontoinhabers iber den
Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber
die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgdnge auf dem fir Konto-
informationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher
sind, wird die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart. Uber die mit der GeldKarte getétigten einzelnen
Bezahlvorgange und den Zahlungsempfanger unterrichtet die Bank den
Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getatigten Bezahlvorgéange kann
der Karteninhaber mit Hilfe eines Chipkartenlesers nachvollziehen.

12. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

®
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11.

12.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form der

— Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen,

— Aufladung der GeldKarte,

— Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer

Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag

unverziglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag seinem Konto

belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne

die nicht autorisierte Kartenverfigung befunden hatte.

12.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfugung
(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Kartenverfigung in Form der
= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,
= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen,
= Aufladung der GeldKarte oder
= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos
kann der Kontoinhaber von der Bank die unverzugliche und ungekirzte
Erstattung des Verfigungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-
verfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag seinem
Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
befunden hétte.
(2) Der Kunde kann uber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung
der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung
der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder seinem
Konto belastet wurden.
Besteht die fehlerhafte Ausfuhrung darin, dass die Kartenverfligung
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers erst nach Ablauf
der Ausfuhrungsfrist in Nummer 1.9 eingeht (Verspatung), sind die
Anspruche des Kontoinhabers nach den Absétzen 1 und 2 ausge-
schlossen. Ist dem Kunden durch die Verspatung ein Schaden
entstanden, haftet die Bank nach Nr. 12.3.
Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft aus-
gefuhrt, wird die Bank die Kartenverfugung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.
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12.3 Schadensersatzanspriche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer nicht
erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten Kartenverfiigung
kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von
Nr. 12.1 oder 12.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die
Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein
Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie
eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche
Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber
vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen
Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb
Deutschlands und des Européischen Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat)
oder in der Wahrung eines Staates aullerhalb des EWR (Drittstaaten-
wahrungszahlung), beschrankt sich die Haftung der Bank fir das
Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.
Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsétzen des



Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Karteninhaber den

Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf

12.500,— Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmaRige

Haftungsbeschrankung gilt nicht

—  fdr nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

—  bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

—  fur Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat, und

—  fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Karteninhaber Verbraucher ist.

12.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriche gegen die Bank nach Nr. 12.1 bis 12.3 sind
ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dariiber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte
oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt; fir Kontoinhaber, die keine
Verbraucher sind, tritt an die Stelle der Frist von 13 Monaten eine Frist
von 3 Monaten. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den
Kontoinhaber uber die aus der Kartenverfigung resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geblich.
Haftungsanspriiche nach Nummer 12.3 kann der Kontoinhaber auch
nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
Anspriche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen,
wenn die einen Anspruch begrindenden Umsténde
= auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hétten
vermieden werden kénnen, oder
= von der Bank aufgrund einer
herbeigefiihrt wurden.
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gesetzlichen Verpflichtung

13. Haftung des Kontoinhabers flr nicht autorisierte

Kartenverfiigungen

13.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige
(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen oder kommen sie sonst abhanden und kommt es dadurch
zu nicht autorisierten Kartenverfigungen in Form der
= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,
= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen,
= Aufladung der GeldKarte,
= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,
so haftet der Kontoinhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 150,— Euro,
ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an dem Verlust,
Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen ein Verschulden trifft.
Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Karten-
verfugungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges
Abhandenkommen der Karte oder PIN vorliegt, haftet der Konto-
inhaber fiir die hierdurch entstandenen Schaden bis zu einem Betrag
von maximal 150,— Euro, wenn der Karteninhaber seine Pflicht zur
sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt hat.
Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land aulRerhalb
Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
(Drittstaat) oder in der Wéhrung eines Staates auRerhalb des EWR
(Drittstaatenwéhrungszahlung), tragt der Kontoinhaber den aufgrund
nicht autorisierter Kartenverfugungen entstehenden Schaden nach
Abs. 1 und 2 auch uber einen Betrag von maximal 150,— Euro hinaus,
wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen oblieg-
enden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine
Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet die Bank fir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr
zu vertretenen Mitverschuldens.
Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis
3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Madoglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.
Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfiigungen
und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in
betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hier-
durch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrléassigkeit
des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn
= er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der
Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt hat,
= die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder zusam-
men mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im Originalbrief, in
dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),
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= die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

6) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der
Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf
den fur die Karte geltenden Verfugungsrahmen.

13.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder

Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige

nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, Ubernimmt

die Bank alle danach durch Verfiigungen in Form der

—  Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten,

—  Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen,

—  Aufladung der GeldKarte und

—  Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schéden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer

Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige

entstehenden Schéaden.

13.3 Haftung des Kontoinhabers fur den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperrung der GeldKarte fiir das Bezahlen an automatisierten Kassen
ist nicht mdglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauchlichen
Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der GeldKarte
zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die Bank den in der
GeldKarte gespeicherten Betrag nicht, denn jeder, der im Besitz der Karte
ist, kann den in der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der PIN
verbrauchen.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1. Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten
Kassen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfugungsrahmen der Karte

Verfligungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die Aufladung
der GeldKarte sind fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte
geltenden Verfiigungsrahmens mdoglich. Bei jeder Nutzung der Karte an
Geldautomaten und automatisierten Kassen wird gepriift, ob der Verflig-
ungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfugungen bereits
ausgeschopft ist. Verfigungen, mit denen der Verfiigungsrahmen der Karte
Uberschritten wirde, werden unabhangig vom aktuellen Kontostand und
einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abgewiesen. Der
Karteninhaber darf den Verfugungsrahmen der Karte nur im Rahmen des
Kontoguthabens oder eines vorher fir das Konto eingerdumten Kredits in
Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofihrenden Stelle
eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto
ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollméachtigter, der eine Karte
erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung fur diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an
denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN einge-
geben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personliche
Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdéglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tUber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfuigt wurde,
an die Betreiber zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen
des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei
dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind
unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

2. GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete Karte kann auch als GeldKarte eingesetzt
werden. Der Karteninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und
Dienstleistungsbereiches bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-Logo
gekennzeichneten Ladeterminals innerhalb des ihm von seiner Bank
eingeraumten Verfugungsrahmens (Abschnitt Il Nr. 1.1) zu Lasten des auf
der Karte angegebenen Kontos bis zu einem Betrag von maximal 200,—
Euro aufladen. Vor dem Aufladevorgang muss er seine personliche
Geheimzahl (PIN) eingeben. Der Karteninhaber kann seine GeldKarte auch
gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken mit einer anderen Karte zu
Lasten des Kontos, lber das die Umséatze mit dieser Karte abgerechnet
werden, aufladen. Aufgeladene Betrége, Uber die der Karteninhaber nicht
mehr mittels GeldKarte verfigen mochte, kénnen nur bei der karten-
ausgebenden Bank entladen werden. Die Entladung von Teilbetrédgen ist
nicht moglich. Bei einer Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die
kartenausgebende Bank dem Karteninhaber den nicht verbrauchten
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Betrag. Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die persdnliche Geheimzahl
(PIN) am Ladeterminal einzugeben. Die Auflademdglichkeit besteht nicht
mehr, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde. Der
Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Karte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto,
das auf der Karte angegeben ist, belastet.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die PIN nicht einzugeben. Bei jedem
Bezahlvorgang vermindert sich der in der GeldKarte gespeicherte Betrag
um den verfigten Betrag.

3.  Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl (PIN)
kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunk-
anbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden,
an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdumten
Verfigungsrahmens (Abschnitt 1ll. Nr.1.1) zu Lasten des auf der Karte
angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karten-
inhaber gewahlte Geldautomat Uber eine entsprechende Ladefunktion
verfugt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt,
das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines
Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geld-
automaten den Menipunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu
wahlen, die Mobilfunk Telefonnummer (,Handy-Nummer“) einzugeben und
einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der
Ladetransaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-
Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren
kann der Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als
auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa
wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein
ablehnender Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit
der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3.3  Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrdge fiir ein Prepaid-
Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausge-
gebenen Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht
beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und
sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis
zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, sind
unmittelbar gegentber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene
andere Service-Leistungen

1. Besondere Bedingungen

Fir weitere von der Bank fiir die Karte bereitgestellte Service-Leistungen
gelten besondere Bedingungen, die vor Inanspruchnahme mit dem
Kontoinhaber vereinbart werden.

2. Vereinbarung Uber die Nutzungsarten
Die Bank vereinbart mit dem Kontoinhaber, welche Dienstleistungen er mit
der Karte in Anspruch nehmen kann.

C. Zusatzanwendungen

1. Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

(1) Der Karteninhaber hat die Mdoglichkeit, den auf der Karte
befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte
Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines Jugendschutz-
merkmals) oder als Speichermedium fir eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines elektr-
onischen Fahrscheins) zu benutzen.

Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber
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nach Mafl3gabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages
nutzen. Es obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine
Karte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzan-
wendungen nutzen méchte. Die Speicherung einer unternehmens--
generierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am Terminal des
Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und
dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am
Unternehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2. Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer

unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die
technische Plattform zur Verfigung, die es dem Karteninhaber erméglicht,
in der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern.
Eine Leistung, die das Unternehmen uber die unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung gegeniber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich
ausschlielich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf
Zusatzanwendungen
Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlie3lich
gegenuber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatz-
anwendung in die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen
bearbeitet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm
gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte zum Zwecke
der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushéndigen.
Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlie3lich der Bank
geltend zu machen.

M
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4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-

nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der

kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht
eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte

Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die

Méoglichkeit eréffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem

separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf

der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der
kartenausgebenden Bank fur die Nutzung der Zahlungsverkehrs-

anwendungen zur Verfugung gestellt worden ist.

5. Sperrmdglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Karte eingespeichert hat, und ist nur dann mdglich, wenn das
Unternehmen die Mdoglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt
nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank
geschlossenen Vertrag.

D. AulRergerichtliche Streitschlichtung und
Beschwerdemdglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Karteninhaber
die Mdoglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken anzurufen. Betrifft
der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich
des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676c des Burgerlichen
Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den
Ombudsmann der privaten Banken anrufen. Naheres regelt die
sVerfahrensordnung fur die Schlichtung von Kundenbeschwerden im
deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur Verfugung gestellt wird oder
im Internet unter www.bankenverband.de abrufbar ist. Die Beschwerde ist
schriftlich an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher
Banken e. V., Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht
fur den Karteninhaber die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur
dortigen Niederschrift bei der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn,
und Lurgiallee 12, 60439 Frankfurt Uber VerstoBe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c bis 676c des

Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des
Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu
beschweren.

4
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Nahere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ enthalten.

Bedingungen fir die MasterCard

I. Zahlungsverkehrsbezogene
Anwendungen

1. Verwendungsmadglichkeiten

1.1 Zu Zahlungsverkehrszwecken

Die von der Bank ausgegebene MasterCard kann der Karteninhaber im

Inland und als weitere Dienstleistung auch im Ausland im Rahmen des

MasterCard-Verbundes einsetzen

- bei Vertragsunternehmen und

- darliber hinaus als weitere Dienstleistung zum Abheben von
Bargeld an Geldautomaten sowie an Kassen von Kreditinstituten,

dort  zusatzlich gegen Vorlage eines  Ausweispapiers
(Bargeldservice).
Die Vertragsunternehmen sowie die Kreditinstitute und die
Geldautomaten im Rahmen des Bargeldservices sind an den

Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der MasterCard zu sehen sind.
Soweit mit der MasterCard zusatzliche Leistungen (zum Beispiel Hilfe in
Notféllen, Versicherungen) verbunden sind, richtet sich dies nach den
insoweit geltenden besonderen Regeln.

1.2 Als Speichermedium fir Zusatzanwendungen

Verfugt die an den Kunden ausgegebene MasterCard Uber einen Chip, so

kann die MasterCard auch als Speichermedium fiir Zusatzanwendungen

- der kartenausgebenden Bank nach Mal3gabe des mit der Bank
abgeschlossenen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung)
oder

- eines Vertragsunternehmens nach MaRgabe des mit diesem
abgeschlossenen Vertrages (unternehmensgenerierte  Zusatz-
anwendung)

verwendet werden.

2. Personliche Geheimzahl (PIN)

Fir die Nutzung von Geldautomaten und von automatisierten Kassen
kann dem Karteninhaber fur seine Karte eine personliche Geheimzahl
(PIN) zur Verfugung gestellt werden. Die Karte kann an Geldautomaten
sowie an automatisierten Kassen, an denen im Zusammenhang mit der
Verwendung der Karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr
eingesetzt werden, wenn die PIN dreimal hintereinander falsch
eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner
Bank, mdglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

3. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den
Karteninhaber

(1) Bei Nutzung der MasterCard ist entweder

= ein Beleg zu unterschreiben, auf den das Vertragsunternehmen
die Kartendaten ubertragen hat, oder

= an Geldautomaten und automatisierten Kassen die PIN
einzugeben.

Nach vorheriger Abstimmung zwischen Karteninhaber und

Vertragsunternehmen kann der Karteninhaber — insbesondere zur

Beschleunigung eines Geschaftsvorfalls — ausnahmsweise darauf

verzichten, den Beleg zu unterzeichnen und stattdessen lediglich

seine MasterCard-Nummer angeben.

(2) Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfihrung der Kartenzahlung. Soweit dafir
zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift erforderlich ist, wird die
Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Nach der Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr
widerrufen.

4.  Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen, wenn

- sich der Karteninhaber nicht mit seiner PIN legitimiert hat,

- der fur die Kartenzahlung geltende Verfigungsrahmen der Karte
oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

- die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber liber das Terminal, an dem die Karte

eingesetzt wird, unterrichtet.

5. Ausfihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelést. Nach
Zugang des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet
sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im
JPreis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

6. Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf die MasterCard nur innerhalb des Verfligungs-
rahmens der Karte und nur in der Weise nutzen, dass ein Ausgleich der
Kartenumsétze bei Félligkeit gewahrleistet ist. Der Karteninhaber kann mit
seiner Bank eine Anderung seines Verfiigungsrahmens der Karte
vereinbaren. Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungs-
grenze nicht einhélt, ist die Bank berechtigt, den Ersatz der
Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der MasterCard
entstehen. Die Genehmigung einzelner MasterCard-Umsatze fihrt weder
zur EinrGumung eines Kredites noch zur Erh6hung eines zuvor
eingeraumten Kredites, sondern erfolgt in der Erwartung, dass ein
Ausgleich der MasterCard-Umsétze bei Falligkeit gewahrleistet ist.
Ubersteigt die Buchung von MasterCard-Umséatzen ein vorhandenes
Kontoguthaben oder einen vorher fir das Konto eingerdaumten Kredit, so
fuhrt die Buchung zu einer geduldeten Kontoiiberziehung.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers
7.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat seine Karte nach Erhalt unverziiglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der Karte

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern,
dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.
Denn jede Person, die im Besitz der Karte ist, hat die Mdglichkeit, mit ihr
missbrauchliche Verfigungen zu tatigen.

7.3 Geheimhaltung der persdnlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner personlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Sie darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Jede Person, die die PIN kennt
und in den Besitz der Karte kommt, hat die Mdglichkeit, zusammen mit
der PIN und der Karte missbrauchliche Verfugungen zu tatigen (zum
Beispiel Geld an Geldautomaten abzuheben).

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten des Karteninhabers

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die Bank, und zwar moglichst
die kontofiihrende Stelle, oder eine Reprasentanz des MasterCard-
Verbundes unverziglich zu unterrichten, um die MasterCard sperren
zu lassen. Die Kontaktdaten, unter denen eine Sperranzeige
abgegeben werden kann, werden dem Karteninhaber gesondert
mitgeteilt. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
auch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine
missbréauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte
Nutzung von Karte oder PIN vorliegt, muss er ebenfalls unverzuglich
eine Sperranzeige abgeben.

(3) Befindet sich auf der Karte fir das Online-Banking ein TAN-Generator
oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.

(4) Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in den Chip der MasterCard eingespeichert hat,
und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Moglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegenuber der
kartenausgebenden Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit
der kartenausgebenden Bank abgeschlossenen Vertrag.
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(5) Der Karteninhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Karten-

verfiigung zu unterrichten.
8. Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Bank ist gegeniiber Vertragsunternehmen sowie den Kreditinstituten,
die die MasterCard an ihren Geldautomaten akzeptieren, verpflichtet, die
vom Karteninhaber mit der Karte getatigten Umsétze zu begleichen. Die
Bank unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monatlich auf
dem vereinbarten Weg uber alle im Zusammenhang mit der Begleichung
der Kartenumsétze entstehenden Aufwendungen. Mit Karteninhabern, die
keine Verbraucher sind, wird die Art und Weise sowie die zeitliche Folge
der Unterrichtung gesondert vereinbart. Der Betrag ist fallig, nachdem die
Bank dem Karteninhaber Abrechnung erteilt hat. Nach Erteilung der
Abrechnung werden die Umséatze dem vereinbarten Abrechnungskonto
belastet. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karten-
inhabers aus seinem Vertragsverhaltnis zu dem Vertragsunternehmen, bei
dem die Karte eingesetzt wurde, sind unmittelbar gegeniber dem
Vertragsunternehmen geltend zu machen.

9. Fremdwé&hrungsumrechnung

Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfigungen, die nicht auf Euro
lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung
genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige
Benachrichtigung des Karteninhabers wirksam.

10. Entgelte
@
@

Die vom Karteninhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der Bank.
Anderungen der Entgelte werden dem Karteninhaber spétestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform
angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Bank im Rahmen der
Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking), konnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die
Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hinweisen.

Werden dem Karteninhaber Anderungen der Entgelte angeboten,
kann er diese Geschéaftsbeziehung vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Bank in
ihrem Angebot besonders hinweisen.

Bei Entgelten und deren Anderung fur Zahlungen von Karten-
inhabern, die keine Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen
in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 AGB-Banken.

©)

4)

11. Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche
des Karteninhabers

11.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung in Form

— der Abhebung von Bargeld oder

— der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen
hat die Bank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung
ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Karteninhaber den
Betrag unverziglich und ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag einem
Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfigung befunden héatte.

11.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuhrung einer
autorisierten Kartenverfiigung in Form

« der Abhebung von Bargeld oder

« der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

kann der Karteninhaber von der Bank die unverzigliche und
ungekirzte Erstattung des Verfigungsbetrages insoweit verlangen,
als die Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag einem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfiigung befunden hatte.

Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese
im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften
Ausfuihrung der autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt
oder seinem Konto belastet wurden.

@

(3) Besteht die fehlerhafte Ausfiihrung darin, dass eine autorisierte
Kartenverfigung beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausfuhrungsfrist in Nummer 1. 5
eingeht (Verspatung), sind die Anspriche des Karteninhabers
nach den Absatzen 1 und 2 ausgeschlossen. Ist dem
Karteninhaber durch die Verspatung ein Schaden entstanden,
haftet die Bank nach Nr. 11.3.

Wourde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft aus-
gefuhrt, wird die Bank die Kartenverfugung auf Verlangen des
Karteninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis
unterrichten.

(©)

11.3 Schadensersatzanspruche des Karteninhabers aufgrund
einer nicht autorisierten oder einer nicht erfolgten oder
fehlerhaften Ausfuihrung einer autorisierten Kartenverfigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer autorisierten
Kartenverfigung kann der Karteninhaber von der Bank einen Schaden,
der nicht bereits von Nr. 11.1 und 11.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies
gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass
die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die
der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem
Karteninhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der
Karte in einem Land aufRerhalb Deutschlands und des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) (Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates
auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrungszahlung), beschrankt sich die
Haftung der Bank fur das Verschulden einer an der Abwicklung des
Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Karteninhaber den Schaden zu tragen haben. Die
Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500,— Euro je Kartenverfligung
begrenzt. Diese betragsméRige Haftungsbeschrankung gilt nicht
- fur nicht autorisierte Kartenverfuigungen,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fur Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat, und
- fur den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, wenn der
Karteninhaber Verbraucher ist.

11.4 Frist fur die Geltendmachung von Anspriichen nach
Nr.11 .1 bis 11 .3

Anspriiche gegen die Bank nach Nr. 11.1 bis 11.3 sind ausgeschlossen,
wenn der Karteninhaber die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem
Tag der Belastung mit der Kartenverfigung darlber unterrichtet hat,
dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfligung handelt; fiir Karteninhaber, die keine Verbraucher sind,
tritt an die Stelle der Frist von 13 Monaten eine Frist von 3 Monaten. Der
Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Karteninhaber Uber die

aus der  Kartenverfiigung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fir Umsatzinformationen vereinbarten Weg,
spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung

unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 11.3 kann
der Karteninhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

11.5 Erstattungsanspruch bei autorisierter Kartenverfigung
ohne genaue Betragsangabe und Frist fur die
Geltendmachung des Anspruchs

(1) Der Karteninhaber kann von der Bank die unverzigliche und

ungekirzte Erstattung des Verflgungsbetrages verlangen, wenn

er eine Kartenverfigung bei einem Vertragsunternehmen in der

Weise autorisiert hat, dass

= bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben
wurde und

= der Zahlungsvorgang den Betrag ubersteigt, den der
Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen
Ausgabeverhalten, dem Inhalt des Kartenvertrages und den
jeweiligen Umsténden des Einzelfalles héatte erwarten kdnnen;
mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zusammenhangende
Grinde bleiben auBer Betracht, wenn der vereinbarte
Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, gegeniber der Bank die

Sachumsténde darzulegen, aus denen er seinen Erstattungs-

anspruch herleitet.

Der Anspruch auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er nicht

innerhalb von acht Wochen nach dem Zeitpunkt der Belastung des

Umsatzes auf dem Abrechnungskonto gegenuber der Bank

geltend gemacht wird.

@
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11.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriiche des Karteninhabers gegen die Bank nach Nr. 11.1 bis 11.5
sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

12.

auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hétten
vermieden werden kénnen, oder
von der Bank aufgrund einer
herbeigefuhrt wurden.

gesetzlichen Verpflichtung

Haftung des Karteninhabers fur nicht autorisierte
Kartenverfigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

@

@

©)

4)

®)

(6)

Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm
gestohlen oder kommen sie ihm sonst abhanden und kommt es
dadurch zu nicht autorisierten Kartenverfligungen in Form

Ll der Abhebung von Bargeld oder

L] der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen,

so haftet der Karteninhaber fur Schaden, die bis zum Zeitpunkt der
Sperranzeige verursacht werden, in H6he von maximal 150,— Euro,
ohne dass es darauf ankommt, ob den Karteninhaber an dem
Verlust, Diebstahl oder sonstigen Abhandenkommen ein Verschulden
trifft.

Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Karten-
verfigungen, ohne dass ein Verlust, Diebstahl oder ein sonstiges
Abhandenkommen der Karte oder PIN vorliegt, haftet der
Karteninhaber fir die hierdurch entstandenen Schéaden bis zu einem
Betrag von maximal 150,— Euro, wenn der Karteninhaber seine Pflicht
zur sicheren Aufbewahrung von Karte oder PIN schuldhaft verletzt
hat.

Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land aulRerhalb
Deutschlands und des Européaischen Wirtschaftsraumes (EWR)
(Drittstaat) oder in der Wahrung eines Staates auerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrungszahlung), tragt der Karteninhaber den aufgrund
nicht autorisierter Kartenverfigungen entstehenden Schaden nach
Abs. 1 und 2 auch uber einen Betrag von maximal 150,— Euro hinaus,
wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen
obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine
Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet die Bank fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr
zu vertretenen Mitverschuldens.

Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Abs. 1 bis
3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Médglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der
Schaden dadurch eingetreten ist.

Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen
und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in

betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den
hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann

vorliegen, wenn

L] er den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung
der Bank oder einer MasterCard Repréasentanz schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt hat,

. die personliche Geheimzahl auf der Karte vermerkt oder
zusammen mit der Karte verwahrt war (zum Beispiel im
Originalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

. die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt und
der Missbrauch dadurch verursacht wurde.

Die Haftung fir Schéaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der

Verfigungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils

auf den fur die Karte geltenden Verfugungsrahmen.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Verlust oder

Diebstahl der Karte, die missbrauchliche

Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder
PIN gegeniiber der Bank oder einer MasterCard Reprasentanz angezeigt
wurde, Ubernimmt die Bank alle danach durch Verfligungen in Form

der Abhebung von Bargeld oder
der Verwendung der Karte bei einem Vertragsunternehmen

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer

Absicht, tragt der

Karteninhaber auch die nach der Sperranzeige

entstehenden Schaden.

13

. Gesamtschuldnerische Haftung mehrerer Antragsteller

Fir die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten MasterCard
haften die Antragsteller als Gesamtschuldner, d.h. die Bank kann von
jedem Antragsteller die Erfullung samtlicher Anspriiche fordern. Jeder
Antragsteller hat dafur Sorge zu tragen, dass die an ihn ausgegebene

Karte mit Wirksamwerden der Kiindigung unverziglich an die Bank
zuriickgegeben wird. Die Aufwendungen, die aus der weiteren Nutzung
einer Karte bis zu ihrer Ruckgabe an die Bank entstehen, haben die
Antragsteller ebenfalls gesamtschuldnerisch zu tragen. Unabhéngig
davon wird die Bank zumutbare MaBnahmen ergreifen, um MasterCard-
Verfugungen nach der Kiindigung des MasterCard Vertragsverhéltnisses
zu unterbinden.

14. Eigentum und Gultigkeit der Karte

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht Ubertragbar. Die
Karte ist nur fur den auf der Karte angegebenen Zeitraum gultig. Mit der
Aushandigung einer neuen, spéatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit,
ist die Bank berechtigt, die alte Karte zuriickzuverlangen. Endet die
Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (zum Beispiel durch
Kundigung des MasterCard-Vertrages), so hat der Karteninhaber die
Karte unverziglich an die Bank zuriickzugeben. Auf der MasterCard
befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Kunde
bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die MasterCard
aufgebracht hat, unverziglich entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur
weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Vertragsverhéltnis zwischen dem Karteninhaber und der
kartenausgebenden Bank. Die Bank behélt sich das Recht vor, auch
wahrend der Laufzeit einer Karte diese gegen eine neue auszutauschen.
Kosten entstehen dem Karteninhaber dadurch nicht.

15. Kiindigungsrecht des Karteninhabers

Der Kunde kann den MasterCard-Vertrag jederzeit ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist kiindigen.

16. Kiindigungsrecht der Bank

Die Bank kann den MasterCard-Vertrag unter Einhaltung einer
angemessenen, mindestens zweimonatigen Kundigungsfrist kindigen.
Die Bank wird den MasterCard-Vertrag mit einer langeren Kindigungs-
frist kiindigen, wenn dies unter Bericksichtigung der berechtigten
Belange des Karteninhabers geboten ist. Die Bank kann den
MasterCard-Vertrag fristlos kiuindigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt,
durch den die Fortsetzung des MasterCard-Vertrages auch unter
angemessener Berlcksichtigung der berechtigten Belange des Kunden
fur die Bank unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Kunde unrichtige Angaben (ber seine Vermdgenslage
gemacht hat und die Bank hierauf die Entscheidung tber den Abschluss
des MasterCard-Vertrages gestitzt hat oder wenn eine wesentliche
Verschlechterung seiner Vermdgenslage eintritt oder einzutreten droht
und dadurch die Erflllung der Verbindlichkeiten aus dem MasterCard-
Vertrag gegeniber der Bank gefahrdet ist.

17. Folgen der Kundigung

Mit Wirksamwerden der Kundigung darf die MasterCard nicht mehr
benutzt werden. Die Karte ist unverziglich und unaufgefordert an die
Bank zuriickzugeben. Auf der Karte befindliche unternehmensgenerierte
Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das
die Zusatzanwendung auf die MasterCard aufgebracht hat, unverziglich
entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fur jene
Zusatzanwendung geltenden Regeln.

18.
()

Einziehung und Sperre der MasterCard

Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (zum
Beispiel an Geldautomaten) veranlassen,
= wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen,
= wenn sachliche Grinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Karte dies rechtfertigen oder
= wenn der Verdacht einer nicht autorisierten
betriigerischen Verwendung der Karte besteht.
Die Bank wird den Karteninhaber unter Angabe der hierflr
mafigeblichen Grinde moglichst vor, spatestens jedoch
unverziglich nach der Sperre, uber die Sperre unterrichten. Die
Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte
ersetzen, wenn die Grunde fur die Sperre nicht mehr gegeben
sind. Auch hieriber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverziiglich.
Befindet sich auf der Karte fur das Online-Banking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte
auch eine Sperrung des Online-Banking-Zugangs zur Folge.
Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatz-
anwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge,
dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum
Zeitpunkt der Einziehung in der Karte gespeicherte
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der
Karteninhaber von der Bank herausverlangen, nachdem diese die
Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur Verfigung
gestellt bekommen hat.

oder
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Die Bank ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf die
unter-nehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfullen,
dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen
bereinigte Karte aush&ndigt. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung
einer auf der Karte befindlichen bankgenerierten Zusatzanwendung
richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

Zusatzanwendungen

Speicherung von Zusatzanwendungen auf der Karte

Der auf der Kreditkarte befindliche Chip kann auch als Speicher-
medium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (zum Beispiel in
Form eines Jugendschutzmerkmals) oder fir eine unternehmens-
generierte  Zusatzanwendung (zum Beispiel in Form eines
elektronischen Fahrscheins) genutzt werden.

Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich
nach dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur kartenaus-
gebenden Bank.

Eine  unternehmensgenerierte  Zusatzanwendung kann  der
Karteninhaber nach MaRgabe des mit dem Unternehmen
geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der Entscheidung des
Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nutzen méchte. Die
Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf
der Karte erfolgt am Terminal des Unternehmens nach Absprache
zwischen dem Kunden und dem Unternehmen. Kreditinstitute
nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal kommunizierten
Daten keine Kenntnis.

Verantwortlichkeit des Unternehmens fir den Inhalt
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die
technische Plattform zur Verfugung, die es dem Kunden ermdglicht, in der
MasterCard unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern.
Eine Leistung, die das Unternehmen uUber die unternehmensgenerierte

Zusatzanwendung gegenuber

dem Kunden erbringt, richtet sich

ausschlieBlich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem
Kunden und dem Unternehmen.

3.
()

@

Bei

Reklamationsbearbeitung bei Zusatzanwendungen

Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Kunde ausschlie3lich gegeniiber
dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in
die Karte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige
Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Kunde
darf die MasterCard zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht
dem Unternehmen aushandigen.

Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatz-
anwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich
gegenuber der Bank geltend zu machen.

Keine Angabe der von der Bank an den Kunden
ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer

unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Kreditkarte wird die
von der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN
nicht eingegeben.

Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung in die MasterCard eingespeichert hat, dem
Karteninhaber die Mdglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese
Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm wahlbaren
Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Kunde zur Absicherung
der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN
verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fir die Nutzung
der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5. Sperrmdéglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegenilber dem Unternehmen in Betracht, das die
Zusatzanwendung in den Chip der MasterCard eingespeichert hat, und
ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur
Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von
bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegenuber der Bank
in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank geschlossenen
Vertrag.

IIl. Anderungen der
Geschéaftsbedingungen

Anderungen dieser Geschéftsbedingungen werden dem Karteninhaber
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der
Bank im Rahmen seiner Geschéftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das Online-Banking),
kénnen die Anderungen auch auf diesem Weg angeboten werden. Die

Zustimmung des Karteninhabers gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung  nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese

Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders
hinweisen. Werden dem Kunden Anderungen dieser Bedingungen
angeboten, kann er diese Geschéftsbeziehung vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch
fristlos und kostenfrei kuindigen. Auf dieses Kundigungsrecht wird ihn
die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen.

IV. AulRergerichtliche
Streitschlichtung und
Beschwerdemadglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur
Karteninhaber die Mdglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken
anzurufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem
Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676¢c des
Burgerlichen Gesetzbuches), kénnen auch Kunden, die keine
Verbraucher sind, den Ombudsmann der privaten Banken anrufen.
Néheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die Schlichtung von
Kundenbeschwerden im deutschen Bankgewerbe®, die auf Wunsch zur
Verfuigung gestellt wird oder im Internet unter www.bankenverband.de
abrufbar  ist. Die Beschwerde ist  schriftlich an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband deutscher Banken e. V.,
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, zu richten. Ferner besteht fir den
Karteninhaber die Mdglichkeit, sich jederzeit schriftlich oder zur dortigen
Niederschrift bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn, und Lurgiallee 12, 60439

Frankfurt Uber VersttRRe der Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG), die 88 675c bis 676¢ des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) oder gegen Art. 248 des

Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB) zu
beschweren.
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Néhere Angaben zur Bank sind im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® enthalten.

Bedingungen fur den Datentrageraustausch

I. Allgemeine Verfahrensbestimmungen

1. Zwischen Bank und dem Kunden wird der Austausch von Daten
auf Basis der nachfolgenden ,Bedingungen fiir den Datentrager-
austausch” vereinbart.

2. Die Bank nimmt von ihrem Kunden Uberweisungsauftrdge und
Lastschrifteinzugsauftrage auf mit dem Kunden vereinbarten Da-
tentragern (z. B Magnet-/Kassettenbander, Disketten) entgegen.
Sie stellt dem Kunden und/oder einem Kontobevoliméachtigten
Datentréager mit Informationen zu Kontobewegungen (z. B. Gut-
schriften und Belastungen) zur Verfiigung, sofern dies zwischen
Bank und dem Kunden gesondert vereinbart wurde.

3. Die Datentrager mussen in Satz- und Dateiaufbau und in den
Spezifikationen den Angaben gemaR den Anhangen 1.1 — 6.1
entsprechen und sind durch Aufkleber gemaf den Anhéangen 1.4
— 6.4 zu kennzeichnen.

4. Zur Kennzeichnung der einzelnen Auftragsart (z. B. Lastschriftein-
zugsauftrage, Uberweisungsauftrage) sind die in den Anhéngen
1.2 — 6.2 dafur vorgesehenen Textschlissel zu verwenden.

Il. Auftragserteilung durch den Kunden

1. Mit dem von ihm unterschriebenen Begleitzettel gemaR den An-
hangen 1.3 — 6.3 autorisiert der Kunde innerhalb der vereinbarten
Frist fir die Einreichung des Begleitzettels den Auftrag, die auf
den Datentragern enthaltenen Uberweisungs- und/oder Last-
schrifteinzugsauftrage auszufihren.

2. Die Angaben zum Verwendungszweck haben sich ausschlief3-

lich auf den jeweiligen Zahlungsverkehrsvorgang im Datensatz C
zu beziehen. Am Anfang des Datenfeldes C 16 ,Verwendungs-
zweck" sind linksbuindig solche Angaben unterzubringen, auf die
der Zahlungsempfénger' beziehungsweise der Zahler? maschinell
zuzugreifen beabsichtigt oder die der Einreicher der Lastschriften
bendtigt, falls die Zahlung als unbezahlt bzw. unanbringlich an ihn
zuriickgeleitet wird.
Der Zahlungsempfanger bzw. der Zahler kann elektronisch ber-
mittelte Zahlungsinformationen ohne gesonderte Vereinbarung
mit dem Auftraggeber/Einreicher automatisch weiterverarbeiten,
wenn dieser die Angaben in Datenfeld C 16 wie folgt strukturiert:

Inhalt
Rechnungsnummer

Referenz des
Zahlungsempféngers

Feldkennzeichen
/INV (Invoice)
IRFB (Reference Beneficiary)

/ROC

(Reference Ordering Customer) Referenz des Auftraggebers
Im Zusammenhang mit dem Textschlissel ,,54“ (vermdgenswirk-
same Leistungen) werden bestimmte Verwendungszweckanga-
ben nur durch Textschliissel-Ergédnzungen (siehe Anhang 1.2)
gekennzeichnet. Bei Uberweisungen auf Sparkonten von Kredi-
tinstituten ertbrigt sich dadurch ein diesbezuglicher Text im Da-
tenfeld C 16 ,Verwendungszweck"; das Feld muss insofern leer
bleiben. Sofern Sparleistungen jedoch auf Konten von Bauspar-
kassen, Versicherungsunternehmen u. A. (iberwiesen werden, ist
das Datenfeld Verwendungszweck wie folgt zu belegen:

- Bausparkonto- oder Versicherungsnummer (linksbiindig),

- Name des Zahlungsempfangers.

" Im Dateiaufbau wird der Zahlungsempfanger als Beglinstigter bezeichnet.
2 Im Dateiaufbau wird der Zahler als Zahlungspflichtiger bezeichnet.

Die Belegung der Verwendungszweckangaben darf auflerdem
vom Kunden nicht flr die Vorgabe eines von ihm gewtlinschten
Druckbildes benutzt werden, ohne dass die Stellenkapazitat im
Datenfeld C 16 des Datensatzes sowie in den nachfolgenden Er-
weiterungsteilen mit Verwendungszweckangaben voll ausgenutzt
ist.

Verwendungszweckangaben diirfen nicht die Ubermittlung einer
gesonderten Nachricht auflerhalb des Zahlungsverkehrs (z. B.
Rechnung, Lohn- und Gehaltsabrechnung) ersetzen. Werbetexte
diirfen in den Verwendungszweckangaben nicht enthalten sein.

3. VorAnlieferung eines Datentragers an die Bank hat der Kunde die

KontrollmaRnahmen gemafl den Anhangen 1.5 — 6.5 durchzufiih-
ren. Er ist verpflichtet, den Inhalt der von ihm gelieferten Daten-
trager mindestens fir einen Zeitraum von zehn Kalendertagen ab
Einlieferung bzw. ab Ausfihrungsdatum, sofern ein solches Da-
tum im Feld 11 Datensatz A angegeben ist, in der Form nachweis-
bar zu halten, dass er sie der Bank auf Aufforderung kurzfristig auf
besonders gekennzeichneten Duplikatsdatentrdgern nachliefern
kann.
Die Vereinbarung eines Datums flr die Anlieferung von Datentra-
gern bei der Bank ist nicht zugleich die Vereinbarung eines Aus-
fuhrungstermins. Vielmehr bestimmt sich der Ausfiihrungsbeginn
nach dem fir die jeweilige Auftragsart mal3geblichen Bedingun-
gen fiir den Uberweisungsverkehr bzw. der Inkassovereinbarung
fur den Lastschriftverkehr.

4. Der Kunde hat die Bankleitzahl des Zahlungsdienstleisters des
Zahlungsempfangers bzw. des Zahlers sowie die Kontonummer
des Zahlungsempfangers beziehungsweise Zahlers zutreffend
anzugeben. Die in die Abwicklung des Zahlungsauftrages einge-
schalteten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Bearbeitung
ausschlieflich anhand dieser numerischen Angaben vorzuneh-
men. Fehlerhafte Angaben kdnnen Fehlleitungen des Zahlungs-
auftrags zur Folge haben.

IIl. Rickruf

Der Rickruf eines Datentragers ist ausgeschlossen, sobald die Bank
mit dessen Bearbeitung begonnen hat. Auch einzelne auf einem Da-
tentrager enthaltene Uberweisungs- und Lastschrifteinzugsauftrage
kénnen dann nur auRerhalb des Datentrdgeraustauschverfahrens
Uber den mit der Bank vereinbarten Weg zuriickgerufen werden.

Die Bank kann einen Rickruf nur beachten, wenn er dieser so recht-
zeitig zugeht, dass seine Berlicksichtigung im Rahmen des ordnungs-
gemalBen Arbeitsablaufes moglich ist. Der Kunde muss der Bank dazu
die Einzelangaben aus den Datenfeldern C 4,C 5,C7,C 10,C 11,C
12, C 14 und C 15 des Originalauftrages sowie inhaltlich auch Anga-
ben aus Datenfeld C 16 gemaR der Anhange 1.1 — 6.1 mitteilen.

Um die Bearbeitung des Ruickrufs durch die Bank zu erleichtern, sollte
der Kunde zusatzlich die Anzahl und Summe der Betrage der C-Séatze
der betreffenden logischen Datei sowie die Bezeichnung des Daten-
tragers angeben.

Anderungen eines Dateiinhaltes sind nur durch Riickruf der Datei und
erneute Einlieferung moglich.

IV. Kontrolle der Datentriager durch die Bank

1. Die Bank fiihrt die KontrollmaBnahmen gemafR Aufzahlung in den
Anhangen 1.5 — 6.5 durch. Reicht der Kunde Datentrager mit Auf-
tréagen ein, die erst spater ausgefiihrt werden sollen, ist die Bank
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berechtigt, die Kontrollmalnahmen erst unmittelbar vor der Bear-

V. Ausfiihrung der Auftrage

beitung durchzuflhren. 1. Die Bank wird die Auftrage ausfiihren, wenn alle nachfolgenden
Ergeben sich bei der Kontrolle der Datentrager durch die Bank Ausfliihrungsbedingungen vorliegen:

Fehler, ist sie berechtigt, fehlerhafte Datensatze von der weiteren — Der Auftrag wurde nach I1.1 autorisiert,

Bearbeitung auszuschliefien, wenn die ordnungsgemafie Aus- — die Kontrollen nach IV. haben ergeben, dass die Auftragsda-
fihrung des Auftrages nicht sichergestellt werden kann. Hieriber tensétze weiterverarbeitet werden kénnen, und

wird _sie den Kunden unverziiglich auf dem vereinbarten Weg in- - die Ausfiihrungsvoraussetzungen liegen nach den fir die
formieren. o } _ jeweilige Auftragsart maRgeblichen Bedingungen fiir den
Stellt die Bank fest, dass sie einen Datentrager wegen seiner Be- Uberweisungsverkehr und der Inkassovereinbarung zum
schaffenheit oder der Beschaffenheit der darauf gespeicherten Lastschriftverkehr vor.

Daten ganz oder teilweise nicht bearbeiten kann oder dass Un- o Liegen die Ausfilhrungsbedingungen nach Nummer 1 nicht vor,

stimmigkeiten zwischen dem Datentrager und dem Begleitzettel
bestehen, so wird sie den Auftrag nicht ausfilhren und den Kun-
den hiertuber unverzuglich informieren.

Die Bank gibt dem Kunden die von ihm erhaltenen Datentrager
nach Bearbeitung zurtick, sofern dies vereinbart wurde.

wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden liber
die Nichtausfihrung unverzuglich auf dem vereinbarten Weg
unterrichten. Soweit mdglich, nennt die Bank dem Kunden die
Griinde und Fehler, die zur Nichtausfiihrung gefiihrt haben, und
Mdoglichkeiten, wie diese Fehler berichtigt werden kénnen.

VI. Auslieferung von Datentragern an den Kunden

Die Auslieferung von Daten an den Kunden zu gebuchten und/oder
noch zu buchenden Umsatzen seiner Konten auf Datentréagern erfolgt
nur, wenn dies gesondert vereinbart wurde.

Anhang 1: Magnetbander

Anhang 1.1: Aufbau und Spezifikationen der Magnetbéander

Anhang 1.2: Erlduterungen fiir die kundenseitige Belegung der Felder 7 a und 7 b des Datensatzes C

Anhang 1.3: Inhalt des Magnetbandbegleitzettels

Anhang 1.4: Kennzeichnung der Datentrager

Anhang 1.5: KontrolimaRnahmen (Plausibilitats- und Feldinhaltspriifungen)

Anhang 2: Flexible Magnetplatten (8-Zoll-Disketten) — (Untergliederung der Anhange 2.1 bis 2.5 analog Anhang 1)

Anhang 3: 5 Ys -Zoll-Disketten — (Untergliederung der Anhénge 3.1 bis 3.5 analog Anhang 1)

Anhang 4: 3 % -Zoll-Disketten - (Untergliederung der Anhénge 4.1 bis 4.5 analog Anhang 1)

Anhang 5: Magnetbandkassetten (ECMA-Standard) - (Untergliederung der Anhénge 5.1 bis 5.5 analog Anhang 1)

Anhang 6: Y> -Zoll-Magnetbandkassetten (Streamer) — (Untergliederung der Anhange 6.1 bis 6.5 analog Anhang 1)

Anhang 7: Verfahren fiir die beleglose Riickgabe und Riickrechnung nicht eingeloster bzw. wegen Widerspruchs des Zahlungspflichtigen
zuriickzugebender Lastschriften

Anhang 8: Verfahrensbeschreibung fiir die beleglose Riickgabe unanbringlicher Uberweisungen

Anhang 9: Beleglose Zahlschein-Uberweisungen

Anhang 9 a: Beschreibung der Priifziffernberechnung fiir interne Zuordnungsdaten bei belegloser Ubermittiung von Zahlschein-Uberweisungen
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Anhang 1.1 Aufbau und Spezifikation der Magnetbander

Anhang 1

Aufbau und Spezifikationen der
Magnetbédnder

Die im beleglosen Datentrageraustausch zu verwendenden Magnetbander
mussen in ihren technischen Eigenschaften DIN 66011, Blatt 1-3, entsprechen.

(1) Kennsatze
Bandanfang:  VOL1, HDR1, HDR2 (freigestellt)
Bandmarke
Bandende: Bandmarke,
EOV1 bzw. EOF1, EOV2 bzw. EOF2 (freigestellt)
Bandmarke
Bandmarke (freigestellt)

Zur physischen Band- und Dateikennzeichnung sind Systemkennsatze zu ver-
wenden, die in ihrem Aufbau den Konventionen der IBM-Systeme
370/30XX/43XX, der Siemens-Systeme 75XX/77XX oder vergleichbarer Syste-
me entsprechen.

(2) Dateiname

DTAUS (in HDR1 Feld 3). Der Dateiname muss unbedingt am Anfang von Feld 3
des HDR1 stehen. Die Angabe von Zusatzinformationen (maximal 11 Stellen)
hinter dem Dateinamen ,DTAUS” ist zugelassen. Diese Zusatzinformationen
sind durch einen Punkt (X ‘4B’) von dem Dateinamen ,,DTAUS" zu trennen.

(3) Zeichendichte
Vorzugsweise 6250, sonst 1600 bpi in 9-Spur-Aufzeichnung (EBCDI-Code).

(4) Zeichenvorrat
Aus dem Zeichenvorrat des EBCDI-Codes sind alle GroBbuchstaben sowie die
numerischen Zeichen 0 bis 9 und die Sonderzeichen

— Leerzeichen . = X"'40
—  Punkt . - =X'4B'
- Komma v, =X"6B
- kaufmannisch ,,und” . &" = X'50
— Trennstrich . - =X"'60
— Schragstrich . " =X"61
— Plus-Zeichen .+ =X"4F
- Stern , X" =X'5C
— Dollar-Zeichen . 3" =X'5B

— Prozent-Zeichen , %" =X"'6C' 1
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zugelassen. Die Umlaute A, O, U sowie das B sind entweder zweibuchstabig
(AE, OE, UE, SS) aufzuzeichnen oder wie folgt zu codieren:

A =X AN 0" = X 'E0’

LU" = X '5A B =X"'AT1
Fur den richtigen Ausdruck davon abweichender Zeichen Gbernehmen die Kre-
ditinstitute keine Haftung.
Das Kreditinstitut kann Kleinbuchstaben in Datensatzen in GroBbuchstaben
konvertieren oder diese Datensatze an den Einreicher zurtickgeben; unzulassi-
ge Sonderzeichen kann es in Leerzeichen (Blanks) konvertieren.

(5) Dateiaufbau
Die logische Datei ist wie folgt aufzubauen:
Datensatz A = Datentrager-Vorsatz mit 150 Bytes
Datensatz C = Zahlungsaustauschsatz

konstanter Teil mit 150 Bytes

variabler Teil mit max. 435 Bytes
Datensatz E = Datentrager-Nachsatz mit 150 Bytes
Eine logische Datei darf nur Gutschriften oder nur Lastschriften beinhalten. Auf
einem Magnetband kénnen mehrere logische Dateien nacheinander aufge-
zeichnet werden. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass die Angabe von System-
kennsatzen nur am Bandanfang bzw. Bandende erfolgen darf. Mehrband-
dateien (= eine Datei auf mehreren Bandern) mussen mit Systemkennsatzen
gemal Abschnitt (1) gekennzeichnet sein. Die Dateigréf3e darf 5 Magnetban-
der nicht Gberschreiten.

(6) Magnetbandaufbau
Nach den Konventionen fir variable Satzlange; gepackte Felder mit positivem
Vorzeichen.

(7) Sortierfolge
Bankleitzahl des Kreditinstituts des Begunstigten/Zahlstelle (Feld C4) und
innerhalb der Bankleitzahl nach

Kontonummer des Begunstigten/Zahlungspflichtigen
(Feld C5).

(8) Blocklange

Variabel, max. 3000 Bytes incl. Blocklangenfeld.

Abweichungen von dem Aufbau und den Spezifikationen bedirfen besonde-
rer Absprachen.

Bei VerstoBen gegen die EDV-spezifischen Konventionen, die zu einem Pro-
grammabbruch fihren, insbesondere bei falscher Satzlange und falschem Daten-
format, ist der Empfanger berechtigt, das gesamte Magnetband zurtickzugeben.
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Anhang 1.2: Erladuterungen fiir die kundenseitige Belegung der Felder 7 a und 7 b des Datensatzes C

Zur Kennzeichnung der Zahlungsart sind vom Kreditgewerbe einheitliche Textschlissel festgelegt
worden. Soweit fiir einzelne Gutschriftsarten besondere Textschllissel vorgesehen wurden, sind
diese unbedingt zu verwenden. Dies gilt vor allem fiir Lohn-, Gehalts- oder Rentengutschriften
(Textschllssel "53") und fir vermogenswirksame Leistungen (Textschlissel "54").

Offentliche Kassen kénnen die von ihnen liberwiesenen Léhne und Gehalter mit dem

Textschlissel "56" kennzeichnen.

Folgende Belegungen der Datenfelder 7 a und 7 b kbnnen vorkommen:

Textschliissel [Textschliissel |Erlauterung Inhalt des

Feld 7a erganzung 7b Datenfeldes 7

04 000° Lastschrift '04000"
(Abbuchungsauftragsverfahren)

05 000° Lastschrift '05000'
(Einzugsermachtigungsverfahren)

05 005* Lastschrift aus POS-Verfigung -  |'05005'
electronic cash

05 006* Lastschrift aus POS-Verfigung (mit [,05006’

auslandischer Karte) —
Maestro/Magnetstreifen

05 008° Lastschrift aus ,05008’
Kreditkartenumsatzen

05 010* Lastschrift aus POS-Verfiigung (mit |,05010°
auslandischer Karte) —
Maestro/EMV

05 011 Lastschrift aus POS-Verfigung —  [,05011’
electronic cash, Magnetstreifen
Spur 2, EMV

05 015* Lastschrift aus POS-Verfigung —  [,05015’
POz

05 019 Lastschrift aus POS-Verfigung —  [,05019’
ELV

05 021* Lastschrift aus POS-Verfigung — |,05021°

(mit auslandischer Karte)

EAPS/EMV und Magnetstreifen

3 Sofern es sich bei dem Uberweisenden/Zahlungsempfinger um einen Gebietsfremdem im Sinne der
AuBenwirtschaftsverordnung handelt, sollte die Textschliisselergédnzung ,,000 durch ,,888 ersetzt werden.

* Verwendung nur durch Netzbetreiber zugelassen. Fiir kartenbasierte Zahlungstransaktionen gelten besondere
Datenformat-Spezifikationen (nicht in Anlage 3 enthalten)

> Nur fiir Kreditkartenorganisationen zugelassen. Fiir kartenbasierte Zahlungstransaktionen gelten besondere
Datenformat-Spezifikationen (nicht in Anlage 3 enthalten) 10
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Textschliissel |Textschliissel |[Erlauterung Inhalt des

Feld 7a erganzung 7b Datenfeldes 7

51 000° Uberweisungs-Gutschrift (z.B. 51000’
kommerzielle Zahlung)

51 505 Korrektur — Lastschrift aus POS- 51505’
Verfligung — electronic cash

51 506* Korrektur — Lastschrift aus POS- 51506’

Verfugung (mit auslandischer
Karte) Maestro/Magnetstreifen

51 510* Korrektur — Lastschrift aus POS- 51510’
Verfiigung (mit auslandischer
Karte) Maestro/EMV

51 511* Korrektur - Lastschrift aus POS-  |'51511'
Verfligung - electronic cash,
Magnetstreifen Spur 2, EMV

51 521* Korrektur - Lastschrift aus POS- '51521"
Verfugung — (mit auslandischer
Karte) EAPS/EMV und

Magnetstreifen
53 000° Lohn-, Gehalts-, Renten-Gutschrift |'53000'
54 XXJ° Vermogenswirksame Leistung (VL) |'54XXJ'
56 000 Uberweisungen 6ffentlicher Kassen |'56000'
67 000° Uberweisungsgutschrift mit '67000"
prufziffergesicherten
Zuordnungsdaten
68 000° Gutschrift aus neutralem '68000"
Uberweisungs-/Zahlschein
69 000° Gutschrift einer '69000"

Spendeniberweisung

® Die Buchstaben ,,XX* sind wahlweise durch ,,00“ oder durch den jeweiligen %-Satz der Sparzulage, der
Buchstabe ,,J* durch die letzte Ziffer des Jahres, fiir das die Leistung gelten soll, zu ersetzen. Beispiel: Bei einer
Zahlung fiir 2001 mit 10%-iger Sparzulage lautet die korrekte Belegung des Datenfeldes 7: ,,54 001 oder ,,54
101°%,
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Anhang 1.3: Inhalt des Magnetbandbegleitzettels

Der einem Magnetband beizufligende Begleitzettel muss nachfolgende Mindestangaben enthalten. Dabei ist die
Reihenfolge der Mindestangaben unbedingt einzuhalten; zusatzliche Angaben sind ober- oder unterhalb der
geforderten Mindestangaben anzuordnen. Bei Magnetbandern mit mehreren logischen Dateien ist fir jede Datei
ein Magnetbandbegleitzettel auszuschreiben.

MAGNETBANDBEGLEITZETTEL

BELEGLOSER DATENTRAGERAUSTAUSCH

SAMMEL-UBERWEISUNG/-EINZIEHUNGSAUFTRAG

BANDNUMMER DES ERSTEN MAGNETBANDES’

BANDNUMMER DES ZWEITEN MAGNETBANDES '

BANDNUMMER DES DRITTEN MAGNETBANDES ' falls erforderlich

BANDNUMMER DES VIERTEN MAGNETBANDES '

BANDNUMMER DES FUNFTEN MAGNETBANDES '

ERSTELLUNGSDATUM

ZEICHENDICHTE BP

HEADER-ANZAHL )

ANZAHL DER DATENSATZE C (STUCKZAHL)

SUMME EURO DER DATENSATZE C (FELD 12)

KONTROLLSUMME DER KONTONUMMERN
DER BEGUNSTIGTEN/ZAHLUNGSPFLICHTIGEN/
SCHECKAUSSTELLER

KONTROLLSUMME DER BANKLEITZAHLEN DER KREDITINSTITUTE
DER BEGUNSTIGTEN/ZAHLSTELLEN/BEZOGENEN KREDITINSTITUTE

BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES ABSENDERS

NAME; BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES EMPFANGERS

ORT, DATUM

FIRMA UND UNTERSCHRIFT DES ABSENDERS

Anhang 1.4: Kennzeichnung der Datentrager

Die Magnetbander sind durch Aufkleber mit folgenden Angaben zu kennzeichnen:

Name und Bankleitzahl/Kontonummer des Magnetbandabsenders
Magnetbandnummer8
Dateiname: DTAUS

7 = Volume serial-number ggf. Hinweis auf Duplikatband

8 = Volume serial-number

12
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Anhang 1.5: KontrollmaBnahmen (Plausibilitits- und Feldinhaltspriifungen)

Nach Erhalt und vor Weiterleitung einer Datei im Diskettenformat sind die Datenséatze C wie folgt maschinell zu

prifen:
Feld Inhalt Daten-
format®
Bankleitzahl des Kreditinstituts des auf Existenz der Bankleitzahl It. N
Beguinstigten/der Zahlstelle (Feld C 4) |Bankleitzahlenverzeichnis der Deutschen
Bundesbank, 1. Stelle ungleich 0 oder 9
Kontonummer des ungleich Null N
Begunstigten/Zahlungspflichtigen
(Feld C 5)
interne Kundennummer (Feld C 6) 1. Byte = Null N
TextschlUssel N
Lastschriften gleich 04, 05
Gutschriften (Feld C 7 a) gleich 51, 53, 54, 56, 59, 65, 67-69"°
Bankleitzahl des Kreditinstituts des 1. Stelle ungleich 0 oder 9 N
Uberweisenden /der ersten
Inkassostelle (Feld C 10)
Kontonummer des ungleich Null N
Uberweisenden/Zahlungsempfangers
(Feld C 11)
Betrag (Feld C 12) ungleich Null N
Name des ungleich X '20' An
Begunstigten/Zahlungspflichtigen
(Feld C 14)
Name des ungleich X '20' An
Uberweisenden/Zahlungsempfangers
(Feld C 15)
Wahrungskennzeichen (Feld C 17a) |“1*“ = Euro An
Erweiterungskennzeichen (Feld C 18) [gleich 00-15 N
Kennzeichen des Erweiterungsteils gleich 01, 02 oder 03 in aufsteigender N
(Feld C 19, C 21, C 24, C 26 usw., Reihenfolge

variabler Teil)

max. 1 mal 01, max. 13 mal 02, max. 1 mal 03

Die Kontrollsummen aus der Addition der Stlickzahl der Datensétze C, des Feldes ,Betrag” (C12), ,Kontonummer

des Beguinstigten/Zahlungspflichtigen“ (C5) und ,Bankleitzahl Kreditinstitut des Begtinstigten/Zahlstelle® (C4)

missen mit den Angaben im Datensatz E (ibereinstimmen.

® an = alphanummerisch; n = nummerische Daten ungepackt. Alphanummerische Werte im ASCII-Format
werden linksbiindig eingestellt und rechts mit Blanks (X’20”) aufgefiillt. Nummerische Felder werden
rechtsbiindig angeordnet und links mit Nullwerten (X’30°) aufgefiillt.

12 Bei bankseitig ausgelieferten Dateien im Magnetbandformat zusitzlich Textschliissel 09, 59, 67, 68 und 69.

13
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Anhang 2: Flexible Magnetplatten (8-Zoll-Disketten)
Anhang 2.1: Aufbau und Spezifikationen der flexiblen Magnetplatten (8-Zoll-Disketten)

Fir die im beleglosen Datentrageraustausch zu verwendenden Disketten gelten die Konventionen nach IBM-
System 3740 (IBM-Basisdatenaustausch) oder vergleichbarer Systeme. Hinsichtlich der technischen
Eigenschaften gilt DIN 66 237, Teil 1 und 2.

(1) Kennsatze: VOL1, HDR1
(2) Dateiname: DTAUS (in HDR1 Feld 3)

(3) Zeichencode, Zeichenvorrat:
EBCDI-Code

Aus diesem Zeichenvorrat des EBCDI-Codes sind alle GroRbuchstaben sowie die numerischen Zeichen 0
bis 9 und die Sonderzeichen:

— Leerzeichen (Zwischenraum)  » « X ‘40’
— Punkt ».« X ‘4B’

— Komma »,« X ‘6B’

— kaufmannisch »und« »&« X 60

— Trennstrich (Bindestrich) »« X ‘60’

— Schragstrich »l« X ‘61
— Pluszeichen »t« X 4F’
— Stern »*«X ‘5C
— Dollar-Zeichen »$« X BB’
— Prozent-Zeichen »%« X '‘6C

zugelassen, die Umlaute A, O, U sowie das ,R* sind entweder zweibuchstabig (AE, OE, UE, SS)
aufzuzeichnen oder wie folgt zu codieren:

A= X 4A
O =X EO’
U=X5A
R =X ‘AT’

Fur den richtigen Ausdruck davon abweichender Zeichen Ubernehmen die Kreditinstitute keine Haftung.
Datensatze mit Kleinbuchstaben werden an die Einreicher zuriickgegeben.

(4) Dateiaufbau:
Die logische Datei ist wie folgt aufzubauen:
Datensatz A = Datentrager-Vorsatz
Datensatz C = Zahlungsaustauschsatz
Datensatz E = Datentrager-Nachsatz

Eine logische Datei darf nur Gutschriften oder nur Lastschriften enthalten. Auf einer Diskette kann maximal
eine logische Datei (fur Gutschriften oder fir Lastschriften) aufgezeichnet werden.

Mehrdiskettendateien (= eine Datei auf mehreren Disketten) werden nach besonderer Vereinbarung
angenommen; sie missen mit Systemkennsatzen gem. Abschnitt (1) gekennzeichnet sein. Die maximale
DateigréRe (Anzahl der Disketten) wird besonders vereinbart.

(5) Sortierfolge:
Bankleitzahl des Kreditinstituts des Beguinstigten/Zahlstelle (Feld C 4) und innerhalb der Bankleitzahl nach
Kontonummer des Beglinstigten/Zahlungspflichtigen (Feld C 5)

Abweichungen von dem Aufbau und den Spezifikationen bedurfen besonderer Vereinbarungen.

Bei VerstolRen gegen EDV-spezifische Konventionen, die zu einem Programmabbruch fiihren, insbesondere bei
falscher Satzlange und falschem Datenformat, ist der Empfanger berechtigt, die Diskette zurlickzugeben.
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Aufbau und Erlauterungen der 8-Zoll-Disketten

Datensatz A (Datentrager-Vorsatz)
Der Datensatz A enthalt den Diskettenabsender und -empfanger; er ist je logische Datei nur einmal vorhanden.

Feld [ Ldnge in | Datenformat Inhalt Erlauterungen
Bytes
1 4 numerisch Satzlénge ‘0128
1 alpha Satzart Konstante ,A"
3 2 alpha Kennzeichen Hinweis auf Gutschriften (= G) bzw.
,GK* bzw. LK*, ,GB" bzw. | Lastschriften (= L), Kundendiskette (= K),
“LB* Bankdiskette (= B)
4 8 numerisch Bankleitzahl Bankleitzahl des Kreditinstituts
(Diskettenempfanger)
5 8 numerisch X ‘FO’ nur belegt, wenn Diskettenabsender
Kreditinstitut ist, sonst Null
6 27 alpha Kundenname Diskettenabsender
7 6 numerisch Datum Diskettenerstellungsdatum (TTMMJJ)
8 4 - X 40 Leerzeichen
9 10 numerisch Kontonummer Empféanger-/Absender-Kunde, max. 10
Stellen (rechtsbiindig, nicht belegte Stellen
Null). Uber dieses Konto wird der Gegenwert
verrechnet.
10 |10 numerisch Referenznummer des Angabe freigestellt
Einreichers
11a |15 alpha Leerzeichen (X '40'/X ‘20’) | Reserve
11b alpha Ausfiihrungsdatum Angabe freigestellt. Nicht jlinger als
(TTMMJJIJ) Diskettenerstellungsdatum (Feld A 7), jedoch
héchstens 15 Kalendertage Gber
Erstellungsdatum aus Feld 7 A. Soweit in
diesem Datenfeld ein Ausfiihrungstermin
angegeben wird, ist zu beachten, dass der in
Abs. I, Nr. 3 der Bedingungen fiir den
Datentrageraustausch genannte
Nachweiszeitraum von mindestens zehn
Kalendertagen erst ab dem genannten
Ausflihrungstermin zu berechnen ist.
11c |24 alpha Leerzeichen (X ‘40°/X ‘20°) | Reserve
12 1 alpha Wahrungskennzeichen ,1¢= Euro
128

alpha = alpha-numerische Daten (linksbindig, nicht belegte Stellen X ‘40’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt

15



47.006 (11/09)

DTA-Bedingungen — Anhdnge

Aufbau und Erlauterungen der 8-Zoll-Disketten

Datensatz C (Zahlungsaustauschsatz), 1. Konstanter Teil, 1. Satzabschnitt
Der Datensatz C enthalt Einzelheiten Uber die auszufuhrenden Auftrdge (Gutschriften bzw. Lastschriften). Er
gliedert sich in einen konstanten und einen variablen Teil. Der Datensatz C muss jeweils mit einem Satzabschnitt

beginnen.
Feld [ Ldnge in | Datenformat Inhalt Erlauterungen
Bytes

1 4 numerisch Satzlange Die Satzlangenangabe bezieht sich mit
Ausnahme des konstanten Teils nicht auf die
Satzabschnittslange der Disketten, sondern
auf die logische Satzlange (konstanter Teil
187 Bytes + Erweiterungsteil[e] zu 29 Bytes),
max. '0622"

2 1 alpha Satzart Konstante ‘C’

3 8 numerisch Bankleitzahl erstbeteiligtes Kreditinstitut, freigestellt

4 8 numerisch Bankleitzahl Kreditinstitut des Beglinstigten/Zahlstelle

5 10 numerisch Kontonummer Beguinstigter/Zahlungspflichtiger,
rechtsbiindig, nicht belegte Stellen Null

6 13 numerisch interne Kundennummer 1. Byte = 0; 2.-12. Byte = interne
Kundennummer oder Nullen; 13. Byte =0

7a |2 numerisch Textschlussel Kennzeichnung der Zahlungsart und
Textschlisselergdnzungen gemaf Anhang
1.2

7b |3 numerisch Textschlisselerganzung

8 1 - X 40 bankinternes Feld

9 11 numerisch Null? rechtsbindig, Reserve

10 |8 numerisch Bankleitzahl Uberweisendes Kreditinstitut/erste
Inkassostelle

11 10 numerisch Kontonummer Uberweisender/Zahlungsempfanger,
rechtsbuindig, nicht belegte Stellen Null

alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte
Stellen X ‘40’)

numerisch = numerische Daten, ungepackt

" Die nur zur Abgrenzung des jeweiligen Satzabschnittes dienenden Felder des variablen Datensatzes (Felder
C 23, C 32,C 41, C 50, C 53) sind somit in der Satzlangenangabe nicht zu berlicksichtigen.
% Feld kann bankseitig mit dem DM-Betrag zur Information belegt sein.
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Aufbau und Erlauterungen der 8-Zoll-Disketten

Datensatz C, 1. Konstanter Teil, 2. Satzabschnitt

Feld [ Lange in | Datenformat Inhalt Erlduterungen
Bytes
12 |11 numerisch Betrag in Euro einschl. rechtsblndig
Nachkommastellen

13 |3 - X 40 Reserve

14a | 27 alpha Name Beglnstigter/Zahlungspflichtiger, linksbindig

14b |8 - X40 Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des
Satzabschnittes (darf keine Daten enthalten)

128

15 |27 alpha Name Uberweisender/Zahlungsempfanger
(linksbiindig)

Es sind moglichst kurze Bezeichnungen zu
verwenden.

16 |27 alpha Verwendungszweck Es sind méglichst kurze Angaben zu
machen. Linksbiindig sind solche Angaben
unterzubringen, auf die der Beglinstigte bei
Uberweisungen méglicherweise maschinell
zuzugreifen beabsichtigt (z.B. Bausparkonto-
, Versicherungs-, Rechnungsnummer) oder
die der Zahlungsempfanger bei Lastschriften
bendtigt, falls die Zahlung als unbezahlt bzw.
unanbringlich zuriickgeleitet wird.

17a |1 alpha Wahrungskennzeichen ,1“= Euro

17b |2 - X '40'/X ‘20’ Reserve

18 |2 numerisch Erweiterungskennzeichen | 00 = es folgt kein Erweiterungsteil

01-15 = Anzahl der Erweiterungsteile

alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte
Stellen X ‘40)

numerisch = numerische Daten, ungepackt

' Die nur zur Abgrenzung des jeweiligen Satzabschnittes dienenden Felder des variablen Teils eines Datensatzes
(Felder C 23, C 32, C 41, C 50, C 53) sind somit in der Satzlangenangabe nicht zu berlicksichtigen.
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Aufbau und Erlauterungen der 8-Zoll-Disketten

Datensatz C, 2. Variabler Teil, noch 2. Satzabschnitt

Der variable Teil bildet mit dem konstanten Teil eine Einheit. Er ist nur dann vorhanden, wenn die Datenfelder im
konstanten Teil fiir die Aufnahme von Informationen nicht ausreichen. Maximal kénnen bis zu 6 Satzabschnitte flr
den Datensatz C belegt sein. Es kdnnen vorkommen: 1 Erweiterungsteil fir ,Begunstigter bzw.
»Zahlungspflichtiger (01), 13 Erweiterungsteile fir ,Verwendungszweck" (alle 02) und 1 Erweiterungsteil fir
,Uberweisender bzw. ,Zahlungsempfanger* (03). Bei Riickiiberweisungen und Riicklastschriften wird der Inhalt
von Erweiterungsteilen nicht angegeben. Alle fir die Bearbeitung derartiger Rickiiberweisungen und
Rucklastschriften erforderlichen Verwendungszweckangaben sind daher vom Zahlungsempfanger bzw.
Uberweisenden im konstanten Teil des Datensatzes C (Feld C 16) unterzubringen.

19 |2 numerisch Kennzeichen des 01 = Name des
Erweiterungsteils Begunstigten/Zahlungspflichtigen
02 = Verwendungszweck

03 = Name Uberweisender bzw.
Zahlungsempfanger

20 |27 alpha Beglinstigter bzw. linksbiindig
Zahlungspflichtiger/Ver-
wendungszweck/Uber-
weisender bzw.
Zahlungsempfanger

21 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils
22 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
23 (11 - X 40 Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des
Satzabschnittes (darf keine Daten enthalten)
128
24 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils
25 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
26 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils
27 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
28 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)

Erweiterungsteils

alpha = alpha-numerische Daten (linksbtindig, nicht belegte Stellen X ‘40’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt
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Aufbau und Erlauterungen der 8-Zoll-Disketten

Datensatz C, 2. Variabler Teil, noch 2. Satzabschnitt

Der variable Teil bildet mit dem konstanten Teil eine Einheit. Er ist nur dann vorhanden, wenn die Datenfelder im
konstanten Teil fiir die Aufnahme von Informationen nicht ausreichen. Maximal kénnen bis zu 6 Satzabschnitte flr
den Datensatz C belegt sein. Es kdnnen vorkommen: 1 Erweiterungsteil fir ,Begunstigter” bzw.
»Zahlungspflichtiger (01), 13 Erweiterungsteile fir ,Verwendungszweck" (alle 02) und 1 Erweiterungsteil fir
,Uberweisender bzw. ,Zahlungsempfanger* (03). Bei Riickiiberweisungen und Riicklastschriften wird der Inhalt
von Erweiterungsteilen nicht angegeben. Alle fir die Bearbeitung derartiger Rickiberweisungen und
Rucklastschriften erforderlichen Verwendungszweckangaben sind daher vom Zahlungsempfanger bzw.
Uberweisenden im konstanten Teil des Datensatzes C (Feld C 16) unterzubringen.

29 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
30 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils
31 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
32 |12 - X 40 Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des
Satzabschnittes (darf keine Daten enthalten)
128

Fir dartber hinaus noch erforderliche Erweiterungsteile stehen der 4. bis 6. Satzabschnitt zur Verfligung. Der
Aufbau des 4.und 5. Satzabschnittes entspricht dem des 3. Satzabschnittes. Satzabschnitt 6 enthalt nur einen
Erweiterungsteil.

alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Seiten X ‘40’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt

Aufbau und Erlauterungen der 8-Zoll-Disketten

Datensatz E (Datentrager-Nachsatz)
Der Datensatz E dient der Abstimmung; er ist je logische Datei nur einmal vorhanden.

Feld | Lange in | Datenformat Inhalt Erlduterungen
Bytes

1 4 numerisch Satzlénge ‘0128

2 1 alpha Satzart Konstante ‘E’

3 5 - X440 Reserve

4 7 numerisch Anzahl der Datensatze C | Abstimm-Daten

5 13 Null Reserve, rechtsbiindig

6 17 numerisch Summe der Abstimm-Unterlage
Kontonummern der
Begunstigten/Zahlungs-

pflichtigen/Scheckaus-
steller (Feld 5 der
Datensatze C)

7 17 numerisch Summe der Abstimm-Unterlage
Bankleitzahlen der
Kreditinstitute der
Beglinstigten/Zahlstellen/b
ezogenen Kreditinstitute
(Feld 4 der Datensatze C)

8 13 numerisch Summe der Euro-Betrage | Abstimm-Unterlage
aus den Datenséatzen C
(Feld 12)
9 51 — X'40/X 20 nur zur Abgrenzung des Satzabschnittes
128

alpha = alpha-numerische Daten (linksbuindig, nicht belegte Stellen X ‘40’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt
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Anhang 2.2: Erlauterungen fiir die kundenseitige Belegung der Felder 7 a und 7 b des Datensatzes C

siehe Anhang 1.2

Anhang 2.3: Inhalt des Disketten-Begleitzettels

Der einer Diskette beizufligende Begleitzettel muss nachfolgende Mindestangaben enthalten. Dabei ist die
Reihenfolge der Mindestangaben unbedingt einzuhalten; zusatzliche Angaben sind ober- oder unterhalb der
geforderten Mindestangaben anzuordnen. Bei Disketten mit mehreren logischen Dateien ist fir jede Datei ein
Begleitzettel auszuschreiben.

BEGLEITZETTEL i

BELEGLOSER DATENTRAGERAUSTAUSCH

SAMMEL-UBERWEISUNG/-EINZIEHUNGSAUFTRAG

VOL-NUMMER DER DISKETTE"

ERSTELLUNGSDATUM )

ANZAHL DER DATENSATZE C (STUCKZAHL)

SUMME EURO DER DATENSATZE C (FELD 12)

KONTROLLSUMME DER KONTONUMMERN DER
BEGUNSTIGTEN/ZAHLUNGSPFLICHTIGEN/SCHECKAUSSTELLER

KONTROLLSUMME DER BANKLEITZAHLEN DER KREDITINSTITUTE
DER BEGUNSTIGTEN/ZAHLSTELLEN/BEZOGENEN KREDITINSTITUTE

BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES ABSENDERS

NAME, BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES EMPFANGERS

ORT, DATUM

FIRMA UND UNTERSCHRIFT DES ABSENDERS

Anhang 2.4: Kennzeichnung der Diskette

Die Disketten sind durch Aufkleber mit folgenden Angaben zu kennzeichnen:

NAME UND BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES DISKETTENABSENDERS
DISKETTENNUMMER (VOL-NUMMER)
DATEINAME: DTAUS'

' Bei Mehrdiskettendateien Reihenfolge entsprechend den fortlaufenden Dateiabschnitten

12 Volume serial-number
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Anhang 2.5: KontrollmaBnahmen (Plausibilitits- und Feldinhaltspriifungen)

Nach Erhalt und vor Weiterleitung einer Diskette sind die Datensatze C wie folgt maschinell zu prifen:

Feld Inhalt Datenformat'
Bankleitzahl des Kreditinstituts auf Existenz der Bankleitzahl It. numerisch
des Beglnstigten/Zahistelle (Feld | Bankleitzahlenverzeichnis der

C4) Deutschen Bundesbank

Kontonummer des numerisch
Begunstigten/Zahlungspflichtigen/ | — Rest ungleich Null

Scheckausstellers (Feld C 5)

interne Kundennummer (Feld C 6) | — 1. Byte = Null numerisch
Textschlissel numerisch
Lastschriften — gleich 04, 05, 09°

Gutschriften (Feld C 7a) — gleich 51-54, 56, 59°, 65, 67—69°

Bankleitzahl des liberweisenden — 1. Stelle ungleich 0 oder 9 numerisch
Kreditinstituts/der ersten

Inkassostelle/des Einreichers

(Feld C 10)

Kontonummer des — ungleich Null numerisch
Uberweisenden/Zahlungsempfan-

gers (Feld C 11)

Betrag (Feld C 12) —ungleich Null numerisch
Name des —ungleich X ‘40’ alpha
Beglinstigten/Zahlungspflichtigen/

Textkonstante (Feld C 14)

Name des —ungleich X ‘40’ alpha

Uberweisenden/Zahlungsempfan-
gers/Textkonstante (Feld C 15)

Die Kontrollsummen aus der Addition der Stlickzahl der Datensétze C, der Felder ,Betrag® (C 12),
.Kontonummer des Beguinstigten/Zahlungspflichtigen/Scheckausstellers® (C 5) und ,Bankleitzahl des
Kreditinstituts des Beguinstigten/Zahlstelle/ des bezogenen Kreditinstituts® (C 4) miissen mit den Angaben im

Datensatz E Ubereinstimmen.

! alpha = alpha-numerische Daten (linksblindig, nicht belegte Stellen X ‘40’); numerisch = numerische Daten,

ungepackt

2 Textschliissel 09, 59 nur bei bankseitig ausgelieferten Disketten

Feld Inhalt Datenformat
Wahrungskennzeichen (Feld C »1“= Euro alpha

17a)

Erweiterungskennzeichen (Feld C | — gleich 00-15 numerisch
18)

Kennzeichen des — gleich 01, 02 oder 03 in numerisch

Erweiterungsteils (Feld C 19,
C 21, C 24, C 26 usw., variabler
Teil)

aufsteigender Reihenfolge

Zulassige Nutzung der
Erweiterungsteile

— max. 1 mal 01
max. 13 mal 02
max. 1 mal 03
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Anhang 3: 5 Y.-Zoll-Disketten
Anhang 3.1" Aufbau und Spezifikationen der 5 4-Zoll-Disketten

Fir die im beleglosen Datentrageraustausch zu v%rwendenden 5 Va-Zoll-Disketten gelten beziglich der
Dateiorganisation die Konventionen der MS-DOS “-Betriebssysteme ab Version 2.0.

Unter-Verzeichnisse sind nicht zulassig.
Die Aufzeichnung muss in doppelter oder hoher Zeichendichte erfolgen.

Die Disketten kdnnen ein- oder zweiseitig beschrieben werden. Es sind nur solche Disketten zulassig, die vom
Hersteller als fur doppelte Zeichendichte (DD = Double Density) bzw. hohe Zeichendichte (HD = High Density)
und zweiseitige Beschriftung (DS) geeignet ausgewiesen sind.

Weiterhin gelten folgende Spezifikationen:

(1) Aufzeichnung:
(1 a) Doppelte Zeichendichte (DD)
Zweiseitige Beschriftbarkeit (DS)
einzusetzendes Betriebssystem: MS-DOS? ab Version 2.0
Aufzeichnung: — 40 Spuren (48 tpi)
— 9 Sektoren je Spur
— 512 Bytes je Sektor

(1b) Hohe Zeichendichte (HD)
Zweiseitige Beschriftbarkeit (DS)
einzusetzendes Betriebssystem: MS-DOS? ab Version 3.0
Aufzeichnung: — 80 Spuren (96 tpi)
— 15 Sektoren je Spur
— 512 Bytes je Sektor

(2) Diskettennummer:
6-stellig linksbiindig (zwingend erforderlich)

(3) Dateiname:
DTAUSO bzw. DTAUS1 (Dateinamen-Erweiterung
nicht belegt oder Konstante ,TXT*)
Eine Diskette darf nur eine physische Datei
mit Zahlungsverkehrs-Daten enthalten.

(4) Zeichencode'®:
Zugelassen sind:
— die numerischen Zeichen 0-9 (X ‘30’-X ‘39’)
— die GroRbuchstaben A-Z (X ‘41’)-X ‘5A’)
— die Sonderzeichen
— Leerzeichen (Zwischenraum)  » « X 20’

— Punkt ».« X 2E’
— Komma »,« X 2C
— kaufmannisch und »&« X 26’
— Trennstrich (Bindestrich) »-« X 2D’
— Pluszeichen »r« X 2B
— Stern »*aX 2A
— Prozent-Zeichen »%« X 25
— Schragstrich »l« X 2F
— Dollar-Zeichen »$« X 24

— sowie die Umlaute A, O, U und das ,R* .

"> Wegen der Satzbeschreibung siehe Anhang 4.1
'* MS-DOS ist ein Warenzeichen der Microsoft Corp.

' Codierungen gemif DIN 66 003 (Ausgabe Juni 1974), Code Tabelle 2, deutsche Referenz-Version, auch fiir
DFU-Datensitze maBgeblich. Festgelegte Abweichungen sind bei Kennziffer 1 zum Dateinamen méglich.
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Bei Kennziffer 0 zum Dateinamen (DTAUSO) gelten fiir die Umlaute und das ,3“ die Codierungen:
A=X'5B

0 =X5C

U=X'5D

R=XTE.

Bei Kennziffer 1 zum Dateinamen (DTAUS1) gelten fur die Umlaute und das ,3“ die Codierungen: '
A=X'8F’

0 =X99

O =X ‘9>

R=X‘ET.

Innerhalb einer physischen Datei ist eine unterschiedliche Codierung nicht zulassig.

Fir den richtigen Ausdruck davon abweichender Zeichen Ubernehmen die Kreditinstitute keine Haftung.
Datensatze mit Kleinbuchstaben werden an die Einreicher zuriickgegeben.

(5) Dateiformat:
Direkt-Zugriffsdateien; physische Satzlange 128 Bytes; die Datensatze A und E (Ziffer 5) bestehen aus je
einem physischen Satz a 128 Bytes. Die Datensatze C setzen sich aus mindestens zwei Satzabschnitten
(physischen Satzen) a 128 Bytes zusammen. '
(6) Dateiaufbau:
Die logische Datei ist wie folgt aufzubauen:
Datensatz A = Datentrager-Vorsatz
Datensatz C = Zahlungsaustauschsatz
Datensatz E = Datentrager-Nachsatz
Eine logische Datei darf nur Gutschriften oder nur Lastschriften enthalten.

Auf einer Diskette kann maximal eine logische Datei (fiir Gutschriften oder fur Lastschriften) aufgezeichnet
werden.

Mehrdiskettendateien (= eine Datei auf mehreren Disketten) sind nicht zulassig.
Abweichungen von dem Aufbau und den Spezifikationen bedtirfen besonderer Vereinbarungen.

Bei Verstolien gegen die EDV-spezifischen Konventionen, die zu einem Programmabbruch flihren, insbesondere
bei falscher Satzlange und falschem Datenformat, ist der Empfanger berechtigt, die Diskette zurlickzugeben.

Anhang 3.2: Erlauterungen fiir die kundenseitige Belegung der Felder 7 a und 7 b des Datensatzes C

siehe Anhang 1.2

Anhang 3.3: Inhalt des Diskettenbegleitzettels

siehe Anhang 4.3

Anhang 3.4: Kennzeichnung der Diskette

siehe Anhang 4.4

Anhang 3.5: KontrolimaRnahmen (Plausibilitédts- und Feldinhaltspriifungen)

siehe Anhang 4.5

' Diese Codierungen gelten auch fiir DFU-Datensitze.

'" Es darf nur der in Ziffer 4 festgelegte Zeichenvorrat verwendet werden. Insbesondere darf die Datei keine
Format-, Trenn- und Steuerzeichen enthalten.
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Anhang 4: 3 "2-Zoll-Disketten
Anhang 4.1: Aufbau und Spezifikationen der 3 '2-Zoll-Disketten

Fir die im beleglosen Datentrageraustausch zu verwendenden 3 1/%-Zoll-Disketten gelten bezlglich der
Dateiorganisation die Konventionen der MS-DOS18—Betriebssysteme ab Version 3.0. Unter-Verzeichnisse sind
nicht zulassig.

Die Aufzeichnung muss in doppelter Zeichendichte erfolgen. Die Disketten kdnnen ein- oder zweiseitig
beschrieben werden. Es sind nur solche Disketten zulassig, die vom Hersteller als fir die Aufzeichnungsdichten
,DD* (Double Density) bzw. ,HD“ (High Density) und zweiseitige Beschriftung (DS) geeignet ausgewiesen sind.

Weiterhin gelten folgende Spezifikationen:

(1) Aufzeichnung — 80 Spuren pro Seite
— 9 Sektoren je Spur (bei Double Density/ ,DD* )
— 18 Sektoren je Spur (bei High Density/ ,HD* )
— 512 Bytes je Sektor

(2) Diskettennummer:
6-stellig linksbiindig (zwingend erforderlich)

(3) Dateiname:
DTAUSO bzw. DTAUS1
(Dateinamen-Erweiterung nicht belegt oder Konstante ,TXT“ ) Eine Diskette darf nur eine physische Datei
mit Zahlungsverkehrs-Daten enthalten.

(4) Zeichencode':
Zugelassen sind:
— die numerischen Zeichen 0-9 (X ‘30’-X ‘39’)
— die GroRbuchstaben A-Z (X ‘41’-X ‘5A’)
— die Sonderzeichen
— Leerzeichen (Zwischenraum)  » « X 20’

— Punkt ».« X 2E’
— Komma »,« X 2C
— kaufmannisch und »&« X 26’
— Trennstrich (Bindestrich) »-« X 2D’
— Pluszeichen »t« X 2B
— Stern »*aX 2A
— Prozent-Zeichen »%« X 25
— Schragstrich »« X 2F
— Dollar-Zeichen »$a X 24

— sowie die Umlaute A, O, U und das ,R* .

Bei Kennziffer 0 zum Dateinamen (DTAUSO) gelten fir die Umlaute und das ,3* die Codierungen:®°
A =X"5B’

O =X'5C

U=X'5D

R=XTE.

Bei Kennziffer 1 zum Dateinamen (DTAUS1) gelten flir die Umlaute und das ,3“ die Codierungen:
A=X'8F’

0 =X99

O =X ‘9”

R=XET

Innerhalb einer physischen Datei ist eine unterschiedliche Codierung nicht zulassig.

Fir den richtigen Ausdruck davon abweichender Zeichen Ubernehmen die Kreditinstitute keine Haftung.

'8 MS DOS ist ein Warenzeichen der Microsoft-Corp.

"% Codierungen gemif DIN 66 003 (Ausgabe Juni 1974), Code Tabelle 2, deutsche Referenz-Version, auch fiir
DFU-Datensitze maBgeblich. Festgelegte Abweichungen sind bei Kennziffer 1 zum Dateinamen méglich.

 Diese Codierungen gelten auch fiir DFU-Datensitze.
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Datensatze mit Kleinbuchstaben werden an die Einreicher zurlickgegeben.

(5) Dateiformat:

Direkt-Zugriffsdateien; physische Satzlange 128 Bytes.
Die Datensatze A und E (Ziffer 5) bestehen aus je einem physischen Satz a 128 Bytes.

Die Datensétze C setzen sich aus mindestens 2 Satzabschnitten (physischen Satzen) a 128 Bytes
zusammen.

(6) Dateiaufbau:

Die logische Datei ist wie folgt aufzubauen:
Datensatz A = Datentrager-Vorsatz
Datensatz C = Zahlungsaustauschsatz
Datensatz E = Datentrager-Nachsatz

Eine logische Datei darf nur Gutschriften oder nur Lastschriften enthalten.

Auf einer Diskette kann maximal eine logische Datei (fir Gutschriften oder fir Lastschriften) aufgezeichnet
werden.

Mehrdiskettendateien (= eine Datei auf mehreren Disketten) sind nicht zulassig.

Abweichungen von dem Aufbau und den Spezifikationen bedirfen besonderer Vereinbarungen.

Bei Verstofien gegen die EDV-spezifischen Konventionen, die zu einem Programmabbruch fiihren, insbesondere
bei falscher Satzlange und falschem Datenformat, ist der Empfanger berechtigt, die Diskette zurtickzugeben.

Aufbau und Erlduterungen der 5'/,-Zoll und 3'/,-Zoll-Disketten und der DFU-Datensétze

Datensatz A (Datentrager-Vorsatz)
Der Datensatz A enthalt den Diskettenabsender und -empfanger; er ist je logische Datei nur einmal vorhanden.

Feld | Lange in | Datenformat Inhalt Erlauterungen
Bytes
1 4 numerisch Satzldnge ‘0128’
2 1 alpha Satzart Konstante ‘A’
3 2 alpha Kennzeichen Hinweise auf Gutschriften (= G) bzw.
,GK" bzw. ,LK*, ,GB" bzw. | Lastschriften (= L), Kundendiskette (= K),
,LB* Bankdiskette (= B)
4 8 numerisch Bankleitzahl Bankleitzahl des Kreditinstituts
(Diskettenempfénger)
5 8 numerisch Nullen (X ‘30’) nur belegt, wenn Diskettenabsender
Kreditinstitut ist, sonst Null
6 27 alpha Kundenname Diskettenabsender
7 6 numerisch Datum Diskettenerstellungsdatum (TTMMJJ)
8 4 alpha X 20’ Leerzeichen
9 10 numerisch Kontonummer Empfanger-/Absender-Kunde, max. 10
Stellen (rechtsbiindig, nicht belegte Stellen
Null). Uber dieses Konto wird der Gegenwert
verrechnet.
10 |10 numerisch Referenz-Nr. des Angabe freigestellt
Einreichers
11a |15 alpha Leerzeichen (X ‘40'/X ‘20’) | Reserve
11b |8 alpha Ausfiihrungsdatum Angabe freigestellt. Nicht jinger als
(TTMMJJJJ) Diskettenerstellungsdatum (Feld A 7), jedoch
héchstens 15 Kalendertage Gber
Erstellungsdatum aus Feld A 7. Soweit in
diesem Datenfeld ein Ausfihrungstermin
angegeben wird, ist zu beachten, dass der in
Abs. Il, Nr. 3 der Bedingungen fiir den
Datentrageraustausch genannte
Nachweiszeitraum von mindestens zehn
Kalendertagen erst ab dem genannten
Ausflihrungstermin zu berechnen ist.
11c |24 alpha Leerzeichen (X ‘40'/X ‘20’) | Reserve
12 1 alpha Wahrungskennzeichen ,1“=Euro
128

alpha = alpha-numerische Daten (linksblindig, nicht belegte Stellen X ‘20’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt, rechtsbiindig mit vorlaufenden Nullen

! Es darf nur der in Ziffer 4 festgelegte Zeichenvorrat verwendet werden. Insbesondere darf die Datei keine
Format-, Trenn- und Steuerzeichen enthalten.
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Aufbau und Erlauterungen der 51/4-Zoll und 31/2-ZoII-Disketten und der DFU-Datensétze

Datensatz C (Zahlungsaustauschsatz)

Der Datensatz C enthalt Einzelheiten iber die auszufuhrenden Auftrage (Gutschriften bzw. Lastschriften). Er
gliedert sich in einen konstanten und einen variablen Teil.

1. Konstanter Teil, 1. Satzabschnitt

Feld [ Lange in | Datenformat Inhalt Erlauterungen
Bytes

1 4 numerisch Satzlange Die Satzlangenangabe bezieht sich nicht auf
die Satzabschnittslange der Disketten,
sondern auf die logische Satzlange
(konstanter Teil 187 Bytes +
Erweiterungsteille] zu 29 Bytes, max. ‘0622’)

2 1 alpha Satzart Konstante ‘C’

3 8 numerisch Bankleitzahl erstbeteiligtes Kreditinstitut, freigestellt

4 8 numerisch Bankleitzahl Kreditinstitut des Beglinstigten/Zahlstelle

5 10 numerisch Kontonummer Beguinstigter/Zahlungspflichtiger,
rechtsbiindig, nicht belegte Stellen Null

6 13 numerisch interne Kundennummer 1. Byte = 0; 2.-12. Byte = interne
Kundennummer oder Nullen; 13. Byte =0

7a |2 numerisch Textschlussel Kennzeichnung der Zahlungsart und
Textschlisselergdnzung gemal Anhang 1.2

7b |3 numerisch Textschllsselerganzung

8 1 alpha X 20’ bankinternes Feld

9 11 numerisch Null” Reserve, rechtsbiindig

10 |8 numerisch Bankleitzahl Uberweisendes Kreditinstitut/erste
Inkassostelle

alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen X 20)
numerisch = numerische Daten, ungepackt, rechtsbiindig mit vorlaufenden Nullen
' Feld kann bankseitig mit dem DM-Betrag zur Information belegt sein.

Aufbau und Erlauterungen der 51/4-Zoll- und 31/2-ZoII-Disketten und der DFU-Datensatze

Konstanter Teil, 2. Satzabschnitt (Fortsetzung)

Feld [ Léange in | Datenformat Inhalt Erlduterungen
Bytes

11 10 numerisch Kontonummer Uberweisender/Zahlungsempfanger,
rechtsbiindig, nicht belegte Stellen Null

12 |11 numerisch Betrag in Euro einschl. rechtsbuindig

Nachkommastellen

13 |3 - X 20’ Reserve

14a |27 alpha Name Begunstigter/Zahlungspflichtiger, linksbiindig

14b |8 - X 20 Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des
Satzabschnittes (darf keine Daten enthalten)

128

15 |27 alpha Name Uberweisender/Zahlungsempfanger
(linksbuindig); es sind moglichst kurze
Bezeichnungen zu verwenden.

16 |27 alpha Verwendungszweck Es sind moglichst kurze Angaben zu
machen. Linksblndig sind solche Angaben
unterzubringen, auf die der Begunstigte bei
Uberweisungen méglicherweise maschinell
zuzugreifen beabsichtigt (z.B. Bausparkonto,
Versicherungs-, Rechnungsnummer) oder
die der Zahlungsempfanger bei Lastschriften
bendtigt, falls die Zahlung als unbezahlt bzw.
unanbringlich zurickgeleitet wird.

17a |1 alpha Wahrungskennzeichen ,1“ = Euro

17b |2 - X‘40'/X 20° Reserve

18 |2 numerisch Erweiterungskennzeichen | 00 = es folgt kein Erweiterungsteil
00-15 = Anzahl der Erweiterungsteile

alpha = alpha-numerische Daten (linksblindig, nicht belegte Stellen X ‘20’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt, rechtsbindig mit vorlaufenden Nullen
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Aufbau und Erlduterungen der 51/4-Zoll- und 31/2-ZoII—Disketten und der DFU-Datenséatze

2. Variabler Teil, noch 2. Satzabschnitt

Der variable Teil bildet mit dem konstanten Teil eine Einheit. Er ist nur dann vorhanden, wenn die Datenfelder im
konstanten Teil fir die Aufnahme von Informationen nicht ausreichen. Maximal kénnen bis zu 6 Satzabschnitte fur
den Datensatz C belegt sein. Es kdnnen vorkommen: 1. Erweiterungsteil fur ,Beguinstigter bzw.
»Zahlungspflichtiger (01), 13 Erweiterungsteile firr ,Verwendungszweck® (alle 02) und 1 Erweiterungsteil fir
,Uberweisender bzw. ,Zahlungsempfanger* (03). Bei Riickilberweisungen und Riicklastschriften wird der Inhalt
von Erweiterungsteilen nicht angegeben. Alle fir die Bearbeitung derartiger Ruckiberweisungen und
Ricklastschriften erforderlichen Verwendungszweckangaben sind daher vom Zahlungsempfanger bzw.
Uberweisenden im konstanten Teil des Datensatzes C (Feld C 16) unterzubringen.

19 |2 numerisch Kennzeichen des 01 = Name des

Erweiterungsteils Beguinstigten/Zahlungspflichtigen

02 = Verwendungszweck

03 = Name des Uberweisenden bzw.
Zahlungsempfangers

20 |27 alpha Begunstigter bzw. linksbiindig
Zahlungspflichtiger/

Verwendungszweck/
Uberweisender bzw.
Zahlungsempfénger

21 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils
22 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
23 (11 alpha X220 Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des
Satzabschnittes (darf keine Daten enthalten)
128
24 (2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils
25 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
26 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils
27 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
28 (2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)

Erweiterungsteils

alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen X 20)
numerisch = numerische Daten, ungepackt, rechtsbiindig mit vorlaufenden Nullen
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Aufbau und Erlduterungen der 51/4-ZoII- und 31/2-ZoII-Disketten und der DFU-Datenséatze

2. Variabler Teil, noch 2. Satzabschnitt

Der variable Teil bildet mit dem konstanten Teil eine Einheit. Er ist nur dann vorhanden, wenn die Datenfelder im
konstanten Teil fiir die Aufnahme von Informationen nicht ausreichen. Maximal kdnnen bis zu 6 Satzabschnitte fiir
den Datensatz C belegt sein. Es kdnnen vorkommen: 1. Erweiterungsteil fur ,Begunstigter bzw.
»Zahlungspflichtiger (01), 13 Erweiterungsteile fir ,Verwendungszweck” (02) und 1 Erweiterungsteil fir
,Uberweisender" bzw. ,Zahlungsempfanger* (03). Bei Riickiiberweisungen und Riicklastschriften wird der Inhalt
von Erweiterungsteilen nicht angegeben. Alle fir die Bearbeitung derartiger Riickiiberweisungen und
Rucklastschriften erforderlichen Verwendungszweckangaben sind daher vom Zahlungsempfanger bzw.
Uberweisenden im konstanten Teil des Datensatzes C (Feld C 16) unterzubringen.

29 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
30 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils
31 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
32 (12 alpha X200 Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des
Satzabschnittes (darf keine Daten enthalten)
128

Fir dartber hinaus noch erforderliche Erweiterungsteile stehen der 4. bis 6. Satzabschnitt zur Verfiigung. Der
Aufbau des 4. und 5. Satzabschnittes entspricht dem des 3. Satzabschnittes. Satzabschnitt 6 enthalt nur einen
Erweiterungsteil.

alpha = alpha-numerische Daten (linksbtindig, nicht belegte Stellen X ‘20’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt, rechtsbiindig mit vorlaufenden Nullen

Aufbau und Erlauterungen der 5'/,-Zoll- und 3'/,-Zoll-Disketten und der DFU-Datensétze

Datensatz E (Datentrager-Nachsatz)
Der Datensatz E dient der Abstimmung; er ist je logische Datei nur einmal vorhanden.

Feld | Lange in | Datenformat Inhalt Erlauterungen
Bytes

1 4 numerisch Satzlange ‘0128’

2 1 alpha Satzart Konstante ‘E’

3 5 alpha X 20’ Reserve

4 7 numerisch Anzahl der Datensédtze C | Abstimm-Daten

5 13 numerisch Null Reserve, rechtsbiindig

6 17 numerisch Summe der Abstimm-Unterlage
Kontonummern der
Beglnstigten/Zahlungs-

pflichtigen/Scheckaussteller
(Feld 5 der Datenséatze C)

7 17 numerisch Summe der Abstimm-Unterlage
Bankleitzahlen der
Kreditinstitute der
Beglinstigten/Zahlstellen/b
ezogenen Kreditinstitute
(Feld 4 der Datensétze C)

8 13 numerisch Summe der Euro-Betrage | Abstimm-Unterlage
aus den Datensatzen C
(Feld 12)
9 51 alpha X 20 Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des

Satzabschnittes (darf keine Daten enthalten)

128

alpha = alpha-numerische Daten (linksbtindig, nicht belegte Stellen X ‘20’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt, rechtsbiindig mit vorlaufenden Nullen
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Anhang 4.2: Erlauterungen fiir die kundenseitige Belegung der Felder 7 a und 7 b des Datensatzes C

siehe Anhang 1.2

Anhang 4.3: Inhalt des Diskettenbegleitzettels

Der einer Diskette beizufligende Begleitzettel muss nachfolgende Mindestangaben enthalten. Dabei ist die
Reihenfolge der Mindestangaben unbedingt einzuhalten; zusatzliche Angaben sind ober- oder unterhalb der
geforderten Mindestangaben anzuordnen. Bei Disketten mit mehreren logischen Dateien ist fir jede Datei ein
Begleitzettel auszuschreiben.

— BEGLEITZETTEL )
— BELEGLOSER DATENTRAGERAUSTAUSCH
— SAMMEL-UBERWEISUNG/-EINZIEHUNGSAUFTRAG
— VOL-NUMMER DER DISKETTE?
— ERSTELLUNGSDATUM )
— ANZAHL DER DATENSATZE C (STUCKZAHL)
— SUMME EURO DER DATENSATZE C (FELD 12) )
— KONTROLLSUMME DER KONTONUMMERN DER BEGUNSTIGTEN/ZAHLUNGSPFLICHTIGEN
— KONTROLLSUMME DER BANKLEITZAHLEN DER
KREDITINSTITUTE DER BEGUNSTIGTEN/ZAHLSTELLEN
— BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES ABSENDERS
— NAME, BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES EMPFANGERS
— ORT, DATUM
— FIRMA UND UNTERSCHRIFT DES ABSENDERS

Anhang 4.4: Kennzeichnung der Diskette

Die Disketten sind durch Aufkleber mit folgenden Angaben zu kennzeichnen:

— NAME UND BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES DISKETTENABSENDERS
— DISKETTENNUMMER (VOL-NUMMER)
— Dateiname: DTAUSO bzw. DTAUS1

2 Bei Mehrdiskettendateien Reihenfolge entsprechend den fortlaufenden Dateiabschnitten.
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Anhang 4.5: KontrolimaBnahmen (Plausibilitdts- und Feldinhaltspriifungen)

Nach Erhalt einer Diskette sind die Datensatze C wie folgt maschinell zu prifen:

Feld Inhalt Datenformat’
Bankleitzahl des Kreditinstituts auf Existenz der Bankleitzahl It. numerisch
des Begiinstigten/Zahlstelle (Feld | Bankleitzahlenverzeichnis der
C4) Deutschen Bundesbank

1. Stelle ungleich 0 oder 9
Kontonummer des numerisch
Beglnstigten/Zahlungspflichtigen/ | — Rest ungleich Null
Scheckausstellers (Feld C 5)
interne Kundennummer (Feld C 6) | — 1. Byte = Null numerisch
Textschlissel — gleich 04, 05, 09° numerisch
Lastschriften — gleich 51-54, 56, 597, 65, 67-69°
Gutschriften (Feld C 7a)
Bankleitzahl des tiberweisenden — 1. Stelle ungleich 0 oder 9 numerisch
Kreditinstituts/der ersten
Inkassostelle/des Einreichers
(Feld C 10)
Kontonummer des —ungleich Null numerisch
Uberweisenden/Zahlungsem-
pféangers (Feld C 11)
Betrag (Feld C 12) — ungleich Null numerisch

Die Kontrollsummen aus der Addition der Stlickzahl der Datensétze C, des Feldes ,Betrag“ (C 12),
LKontonummer des Begtinstigten/Zahlungspflichtigen/Scheckausstellers* (C 5) und ,Bankleitzahl des
Kreditinstituts des Begiinstigten/Zahlstelle/des bezogenen Kreditinstituts* (C 4) miissen mit den Angaben im

Datensatz E tbereinstimmen.

! alpha = alpha-numerische Daten (linksbilindig, nicht belegte Stellen X 20’); numerisch = numerische Daten,

ungepackt.

% Textschliissel 09, 59,67 bis 69 nur bei bankseitig ausgelieferten Disketten.

Feld Inhalt Datenformat
Name des —ungleich X ‘20’ alpha
Beglinstigten/Zahlungspflichtigen/

Textkonstante (Feld C 14)

Name des —ungleich X ‘20’ alpha
Uberweisenden/Zahlungsem-

pfangers/Textkonstante (Feld

C 15)

Wahrungskennzeichen »1“=Euro alpha
(Feld C 17a)

Erweiterungskennzeichen — gleich 00-15 numerisch
(Feld C 18)

Kennzeichen des — gleich 01, 02 oder 03 in numerisch

Erweiterungsteils (Feld C 19,
C 21, C 24, C 26 usw., variabler
Teil)

aufsteigender Reihenfolge

Zulassige Nutzung der
Erweiterungsteile

—max. 1 mal 01
max. 13 mal 02
max. 1 mal 03
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Anhang 5: Magnetbandkassetten (ECMA-Standard)
Anhang 5.1: Aufbau und Spezifikationen der Magnetbandkassetten

Die Magnetbandkassetten missen in ihren technischen Eigenschaften DIN 66 211, Teil 1 und 2 sowie DIN 66 212
entsprechen.

(1) Kennséatze:
Die Organisation der auf Magnetbandkassetten zu tibermittelnden Daten richtet sich nach DIN 66 229
.Kennsatze und Dateianordnung auf Magnetbandkassetten fiir den Datenaustausch® . Sie ist abhangig von
der fir die Datenlibermittlung gewahlten Stufe. Von den in DIN 66 229 definierten Stufen soll vorzugsweise
die Kompaktstufe angewendet werden. Es kann auch die Basisstufe gewahlt werden.

Sofern jedoch die Basisstufe gewahlt wird, muss der Datenteil des ersten Datenblocks der Datei in den
Stellen 1-32 wie der Datei-Anfangskennsatz (HDR) der Kompaktstufe und der Datenteil des letzten
Datenblocks der Datei in den Stellen 1-32 wie der Datei-Endekennsatz (EOF) der Kompaktstufe aufgebaut
sein. Die Stellen 33 bis 256 des Datenteils des ersten bzw. letzten Datenblocks der Datei miissen in der
Basisstufe mit dem Leerzeichen (X ‘40’) belegt sein.

(2) Dateiname:
DTAUS (in HDR Feld 3)

(3) Zeichencode, Zeichenvorrat:
EBCDI-Code

Aus dem Zeichenvorrat des EBCDI-Codes sind alle GroRbuchstaben sowie die numerischen Zeichen 0 bis 9
und die Sonderzeichen:

— Leerzeichen (Zwischenraum)  » « X ‘40’

— Punkt ».« X ‘4B’
— Komma »,« X ‘6B’
— kaufmannisch und »&« X ‘50’
— Trennstrich (Bindestrich) »-« X ‘60’
— Schragstrich »l« X ‘61
— Pluszeichen »t« X '4F’
— Stern »*«X ‘5C’
— Dollar-Zeichen »$« X ‘5B’
— Prozent-Zeichen »%« X 6C

zugelassen. Die Umlaute A, O, U sowie das B sind entweder zweibuchstabig (AE, OE, UE, SS)
aufzuzeichnen oder wie folgt zu codieren:

A=X4"
O =X E0’
U=X5A
B=XAT"

Fir den richtigen Ausdruck davon abweichender Zeichen Ubernehmen die Kreditinstitute keine Haftung.
Datensatze mit Kleinbuchstaben werden an die Einreicher zurlickgegeben.

(4) Dateiaufbau:
Die logische Datei ist wie folgt aufzubauen:
Datensatz A = Datentréger-Vorsatz
Datensatz C = Zahlungsaustauschsatz
Datensatz E = Datentrager-Nachsatz

Eine logische Datei darf nur Gutschriften oder nur Lastschriften enthalten.

Auf einer Kassette kdnnen maximal zwei logische Dateien (je eine fiir Gutschriften und fir Lastschriften)
nacheinander aufgezeichnet werden.

Mehrkassettendateien (= eine logische Datei auf mehreren Kassetten) werden nach besonderer
Vereinbarung angenommen (nur bei Kompaktstufe); sie miissen mit Systemkennsatzen gem. Abschnitt (1)
gekennzeichnet sein. Die maximale DateigroRe (Anzahl der Kassetten) wird besonders vereinbart.
Kassetten diirfen nur auf Seite A beschrieben werden.

Abweichungen von dem Aufbau und den Spezifikationen bedirfen besonderer Vereinbarungen (z. B.
Wechseltaktschrift nach DIN 66 010, ISO-7-Bitcode).
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Bei Verstolien gegen EDV-spezifische Konventionen, die zu einem Programmabbruch fiihren, insbesondere bei
falscher Satzlange und falschem Datenformat, ist der Empfanger berechtigt, die Kassette zurlickzugeben.

Aufbau und Erlauterungen der Magnetbandkassette (ECMA-Standard)

Datensatz A (Datentrager-Vorsatz)

Der Datensatz A enthélt den Kassettenabsender und -empfanger; er ist je logische Datei nur einmal vorhanden.

Feld [ Léange in | Datenformat Inhalt Erlduterungen
Bytes
1 4 numerisch Satzldnge ‘0256’
2 1 alpha Satzart Konstante ,A“
3 2 alpha Kennzeichen Hinweis auf Gutschriften (= G) bzw.
,GK* bzw. LK* Lastschriften (= L), Kundenkassette (= K)
4 8 numerisch Bankleitzahl Bankleitzahl des Kreditinstituts
(Kassettenempfénger)
5 8 numerisch X ‘FO’ nur belegt, wenn Kassettenabsender
Kreditinstitut ist, sonst Null
6 27 alpha Kundenname Kassettenabsender
7 6 numerisch Datum Kassettenerstellungsdatum (TTMMJJ)
8 4 - X440 -
9 10 numerisch Kontonummer Empfanger-/Absender-Kunde, max. 10
Stellen (rechtsbilindig, nicht belegte Stellen
Null). Uber dieses Konto wird der Gegenwert
verrechnet.
10 |10 numerisch Referenznummer des Angabe freigestellt
Einreichers
11a | 15 alpha Leerzeichen (X '40'/X ‘20’) | Reserve
11b |8 alpha Ausflihrungsdatum Angabe freigestellt. Nicht jinger als
(TTMMJJJJ) Diskettenerstellungsdatum (Feld A 7), jedoch
héchstens 15 Kalendertage tUber
Erstellungsdatum aus Feld A 7. Soweit in
diesem Datenfeld ein Ausfihrungstermin
angegeben wird, ist zu beachten, dass der in
Abs. II, Nr. 3 der Bedingungen fiir den
Datentrégeraustausch genannte
Nachweiszeitraum von mindestens zehn
Kalendertagen erst ab dem genannten
Ausflihrungstermin zu berechnen ist.
11c | 152 alpha Leerzeichen (X ‘40°/X ‘20°) | Reserve
12 1 alpha Wahrungskennzeichen ,1“ = Euro
256

alpha = alpha-numerische Daten (linksblindig, nicht belegte Stellen X ‘40’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt
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Aufbau und Erlduterungen der Magnetbandkassette (ECMA-Standard)

Datensatz C (Zahlungsaustauschsatz)

Der Datensatz C enthalt Einzelheiten Uber die auszufiihrenden Auftrage (Gutschriften bzw. Lastschriften). Er
gliedert sich in einen konstanten und einen variablen Teil.

1. Konstanter Teil, 1. Satz

Feld [ Lange in | Datenformat Inhalt Erlauterungen
Bytes

1 4 numerisch Satzlange Die Satzlangenangabe bezieht sich auf die
logische Satzlange (konstanter Teil 187
Bytes + Erweiterungsteil(e) zu 29 Bytes),
max. ,0622"'

2 1 alpha Satzart Konstante ‘C’

3 8 numerisch Bankleitzahl erstbeteiligtes Kreditinstitut, freigestellt

4 8 numerisch Bankleitzahl Kreditinstitut des Beglinstigten/Zahlstelle

5 10 numerisch Kontonummer Begunstigter/Zahlungspflichtiger
(rechtsbindig, nicht belegte Stellen Null)

6 13 numerisch interne Kundennummer 1. Byte = 0; 2.-12. Byte = interne
Kundennummer oder Nullen; 13. Byte =0

7a |2 numerisch Textschlissel Kennzeichnung der Zahlungsart und
Textschlisselerganzungen gemaf Anhang
1.2

7b |3 numerisch Textschlusselerganzung

8 1 - X'40 bankinternes Feld

9 11 numerisch Null® rechtsbiindig

10 |8 numerisch Bankleitzahl Uberweisendes Kreditinstitut/erste
Inkassostelle

alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen X ‘40’) numerisch = numerische Daten,

ungepackt

' Die nur zur Abgrenzung des jeweiligen Satzabschnittes dienenden Felder des variablen Teils eines Datensatzes
gFeIder C 23, C 32, C 41, C 50, C 53) sind somit in der Satzlangenangabe nicht zu berticksichtigen.
Feld kann bankseitig mit dem DM-Betrag zur Information belegt sein.
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Aufbau und Erlduterungen der Magnetbandkassette (ECMA-Standard)

1. Konstanter Teil (Fortsetzung), noch 1. Satz

Feld | Lange in | Datenformat Inhalt Erlduterungen
Bytes

11 10 numerisch Kontonummer Uberweisender/Zahlungsempfanger
(rechtsbiindig, nicht belegte Stellen Null)

12 |11 numerisch Betrag in Euro einschl. rechtsbindig

Nachkommastellen

13 |3 - X ‘40’ Reserve

14a |27 alpha Name Beguinstigter/Zahlungspflichtiger
(linksblindig); es sind méglichst kurze
Bezeichnungen zu verwenden.

14b |8 - X ‘40 Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des Satzes
(darf keine Daten enthalten)

15 |27 alpha Name Uberweisender/Zahlungsempfanger
(linksbindig)

16 |27 alpha Verwendungszweck Es sind méglichst kurze Angaben zu
machen. Linksblndig sind solche Angaben
unterzubringen, auf die der Beglnstigte bei
Uberweisungen méglicherweise maschinell
zuzugreifen beabsichtigt (z.B. Bausparkonto,
Versicherungs-, Rechnungsnummer) oder
die der Zahlungsempfanger bei Lastschriften
bendtigt, falls die Zahlung als unbezahlt bzw.
unanbringlich zuriickgeleitet wird.

17a |1 alpha Wahrungskennzeichen ,1“ = Euro

17b |2 - X ‘40'/X 20° Reserve

18 |2 numerisch Erweiterungskennzeichen | 00 = es folgt kein Erweiterungsteil

00-15 = Anzahl der Erweiterungsteile

alpha = alpha-numerische Daten (linksblindig, nicht belegte Stellen X ‘40’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt
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Aufbau und Erlauterungen der Magnetbandkassette (ECMA-Standard)

2. Variabler Teil, noch 1. Satz

Der variable Teil bildet mit dem konstanten Teil eine Einheit. Er ist nur dann vorhanden, wenn die Datenfelder im
konstanten Teil fur die Aufnahme von Informationen nicht ausreichen. Maximal kdnnen bis zu 3 Satze fur den
Datensatz C belegt sein. Falls kein variabler Teil bendtigt, oder ein variabler Satz nicht ausgefiillt wird, ist die
erforderliche Satzlange von 256 Bytes bzw. einem Mehrfachen durch Leerzeichen (X ‘40’) herzustellen. Es
kénnen vorkommen: 1 Erweiterungsteil fur ,Begunstigter” bzw. ,Zahlungspflichtiger (01), bis zu 13
Erweiterungsteile fiir ,Verwendungszweck" (alle 02) und 1 Erweiterungsteil fiir ,Uberweisender” bzw.
»Zahlungsempfanger” (03). Bei Riickiiberweisungen und Ricklastschriften wird der Inhalt von Erweiterungsteilen
nicht angegeben. Alle fur die Bearbeitung derartiger Ruickiiberweisungen und Ricklastschriften erforderlichen
Verwendungszweckangaben sind daher vom Zahlungsempféanger bzw. Uberweisenden im konstanten Teil des
Datensatzes C unterzubringen (siehe Erlauterungen zu Feld C 16).

Feld | Lange in | Datenformat Inhalt Erlduterungen
Bytes
19 |2 numerisch Kennzeichen des 01 = Name des Begunstigten/
Erweiterungsteils Zahlungspflichtigen

02 = Verwendungszweck
03 = Name des Uberweisenden bzw.
Zahlungsempféngers

20 |27 alpha Beguinstigter bzw. linksbiindig
Zahlungspflichtiger/

Verwendungszweck/
Uberweisender bzw.
Zahlungsempfanger

21 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils
22 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils
23 (11 - X 40 Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des Satzes

(darf keine Dateien enthalten)

256

alpha = alpha-numerische Daten (linksblindig, nicht belegte Stellen X ‘40’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt
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Aufbau und Erlauterungen der Magnetbandkassette (ECMA-Standard)

2. Variabler Teil (Fortsetzung), 2. Satz

Feld | Lange in | Datenformat Inhalt Erlauterungen
Bytes

24 (2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils

25 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils

26 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils

27 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils

28 (2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils

29 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils

30 (2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils

31 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils

32 (12 - X 40 Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des Satzes

(darf keine Daten enthalten)

33 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils

34 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils

35 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils

36 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils

37 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils

38 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils

39 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19)
Erweiterungsteils

40 |27 alpha Daten des (wie Feld 20)
Erweiterungsteils

41 12 — X ‘40 Abgrenzungsfeld (enthalt keine Daten)

256

Fir dartber hinaus noch erforderliche Erweiterungsteile steht der 3.
entspricht dem des 2. Satzes. Nicht voll belegte Satze sind bis zur Satzlange von 256 Zeichen mit X ‘40’ zu

belegen.

Satz noch zur Verfligung. Der Aufbau

alpha = alpha-numerische Daten (linksbtindig, nicht belegte Stellen X ‘40’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt
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Aufbau und Erlauterungen der Magnetbandkassette (ECMA-Standard)

Datensatz E (Datentrager-Nachsatz)

Der Datensatz E dient der Abstimmung; er ist je logische Datei nur einmal vorhanden.

Feld [ Léange in | Datenformat Inhalt Erlduterungen
Bytes
1 4 numerisch Satzlange ‘0256’
2 1 alpha Satzart Konstante ‘E’
3 5 — X ‘40’ Reserve, rechtsbiindig
4 7 numerisch Anzahl der Datensatze C | Abstimm-Daten
5 13 numerisch Null Reserve, rechtsbiindig
6 17 numerisch Summe der Kontonummern | Abstimm-Daten
der Beglinstigten/
Zahlungspflichtigen/
Scheckaussteller
(Feld 5 der Datensatze C)
7 17 numerisch Summe der Abstimm-Daten
Bankleitzahlen der
Kreditinstitute der
Beguinstigten/Zahlstellen/b
ezogenen Kreditinstitute
(Feld 4 der Datensétze C)
8 13 numerisch Summe der Euro-Betrage | Abstimm-Daten
aus den Datensatzen C
(Feld 12)
9 179 — X 40 Reserve
256

alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen X ‘40’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt
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Anhang 5.2: Erlauterungen fiir die kundenseitige Belegung der Felder 7 a und 7 b des Datensatzes C

siehe Anhang 1.2

Anhang 5.3: Inhalt des Kassettenbegleitzettels

Der einer Magnetbandkassette beizufliigende Begleitzettel muss nachfolgende Mindestangaben enthalten. Dabei
ist die Reihenfolge der Mindestangaben unbedingt einzuhalten, zusatzliche Angaben sind ober- oder unterhalb
der geforderten Mindestangaben anzuordnen. Bei Kassetten mit mehreren logischen Dateien ist fur jede Datei ein
Begleitzettel auszuschreiben.

— BEGLEITZETTEL )

— BELEGLOSER DATENTRAGERAUSTAUSCH

— SAMMEL-UBERWEISUNG/-EINZIEHUNGSAUFTRAG

— KOMPAKT-/BASISSTUFE

— KASSETTENNUMMER

— ERSTELLUNGSDATUM

— AUSFUHRUNGSDATUM (Feld A 11b)

— ANZAHL DER DATENSATZE C (STUCKZAHL)

— SUMME EURO DER DATENSATZE C (FELD 12)

— KONTROLLSUMME DER KONTONUMMERN DER
BEGUNSTIGTEN/ZAHLUNGSPFLICHTIGEN/SCHECKAUSSTELLER )

— KONTROLLSUMME DER BANKLEITZAHLEN DER KREDITINSTITUTE DER BEGUNSTIGTEN
JZAHLSTELLEN/BEZOGENEN KREDITINSTITUTE

— BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES ABSENDERS _

— NAME, BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES EMPFANGERS

— ORT, DATUM

— FIRMA UND UNTERSCHRIFT DES ABSENDERS

Anhang 5.4: Kennzeichnung der Magnetbandkassette

Die Kassetten sind durch Aufkleber mit folgenden Angaben zu kennzeichnen:

— NAME UND BANKLEITZAHL/KONTONUMMER DES KASSETTENABSENDERS
— KASSETTENNUMMER
— DATEINAME: DTAUS
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Anhang 5.5: KontrollmaRnahmen (Plausibilitidts- und Feldinhaltspriifungen)

Nach Erhalt einer Magnetbandkassette sind die Datensatze C wie folgt maschinell zu prifen:

Feld Inhalt Datenformat’
Bankleitzahl des Kreditinstituts auf Existenz der Bankleitzahl It. numerisch
des Beglnstigten/Zahistelle (Feld | Bankleitzahlenverzeichnis der

C4) Deutschen Bundesbank

Kontonummer des — ungleich Null numerisch
Begunstigten/Zahlungspflichtigen/

Scheckausstellers (Feld C 5)

interne Kundennummer (Feld C 6) | — 1.Halbbyte = Null numerisch
Textschlissel — gleich 04, 05, 09° numerisch
Lastschriften — gleich 51-54, 56, 59°, 65, 67-69°

Gutschriften (Feld C 7a)

Bankleitzahl des tiberweisenden — 1. Stelle ungleich 0 oder 9 numerisch
Kreditinstituts/der ersten

Inkassostelle/des Einreichers

(Feld C 10)

Kontonummer des —1. Stelle X ‘0’ numerisch
Uberweisenden/Zahlungsempfan- | — Rest ungleich Null

gers (Feld C 11)

Betrag (Feld C 12) —ungleich Null numerisch

Die Kontrollsummen aus der Addition der Stlickzahl der Datenséatze C, der Felder ,Betrag® (C 12),
.Kontonummer des Beguinstigten/Zahlungspflichtigen/Scheckausstellers® (C 5) und ,Bankleitzahl des
Kreditinstituts des Beglinstigten/Zahlstelle/des bezogenen Kreditinstituts“ (C 4) missen mit den Angaben im

Datensatz E Ubereinstimmen.

! alpha = alpha-numerische Daten (linksblindig, nicht belegte Stellen X ‘40’); numerisch = numerische Daten,

ungepackt

2 Textschliissel 09, 59, nur bei bankseitig ausgelieferten Kassetten

Feld Inhalt Datenformat
Name des — ungleich X ‘40¢ alpha
Beglnstigten/Zahlungspflichtigen/

Textkonstante (Feld 14a)

Name des —ungleich X ‘40’ alpha
Uberweisenden/Zahlungsempfan-

gers/Textkonstante (Feld C 15)

Wahrungskennzeichen ,1“=Euro alpha
(Feld C 17a)

Erweiterungskennzeichen — gleich 00-15 numerisch
(Feld C 18)

Kennzeichen des — gleich 01, 02 oder 03 in numerisch

Erweiterungsteils

aufsteigender Reihenfolge

Zulassige Nutzung der
Erweiterungsteile

—max. 1 mal01
max. 13 mal 02
max. 1 mal 03
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Anhang 6: "s-Zoll-Magnetbandkassetten (Streamer)
Anhang 6.1: Aufbau und Spezifikationen der "s-Zoll-Magnetbandkassetten (Streamer)

Die Va-Zoll-Magnetbandkassetten (Streamer) missen in ihrem technischen Standard dem ECMA-Standard
entsprechen. Fir die physikalische Aufzeichnung bei DC 300/600-Kassetten gilt:

QIC* 24, 9 Spuren
QIC 120,15 Spuren
QIC 150,18 Spuren

Die Verwendung weiterer Standards, z. B. QIC 320, oder Kassettentypen (DC 1000/2000) sollte aufgrund der
Konvertierungsmdglichkeiten gewahrleistet sein.

Auf der Magnetbandkassette darf nur eine physikalische Datei aufgezeichnet sein.
Weiterhin gelten folgende Spezifikationen:

(1) Kennsatze:
Soweit fir die Organisation der zu Ubermittelnden Daten DIN 66 229 nicht unterstitzt wird, gelten folgende
Festlegungen: Der erste Datenblock einer auf einer “4“-Magnetbandkassette aufgezeichneten
Austauschdatei muss in den Stellen 1 bis 80 wie ein VOL und in den Stellen 81 bis 160 wie ein HDR nach
DIN 66 029 ,Kennsatze und Dateianordnung auf Magnetbandern fiir den Datenaustausch® aufgebaut sein.
Die restlichen Stellen des Blockes sind mit dem Zeichen ,Zwischenraum® aufzufiillen. Die Aufzeichnung der
Datei bzw. des ersten Dateiabschnitts beginnt im zweiten Datenblock. Der dem letzten mit Austauschdaten
belegten Datenblock folgende Block muss in den Stellen 1 bis 80 wie ein EOF nach DIN 66 029 aufgebaut
sein. Die restlichen Stellen des Blockes sind mit dem Zeichen ,Zwischenraum® aufzufillen. Die Datenbldcke
mit den Kennsatzen sind von den fir den Austausch bestimmten Daten durch Bandmarken zu trennen. Das
Ende der Aufzeichnung auf der Kassette ist durch zwei Bandmarken zu kennzeichnen.

(2) Dateiname:
DTAUSO bzw. DTAUS1 (Der Codeindikator ,0“ bzw. ,1“ bezeichnet den jeweiligen Zeichencode.)

(3) Zeichencode:
Zugelassen sind:
— die numerischen Zeichen 0-9 (X ‘30’-X ‘39’)
— die GroRbuchstaben A-Z (X ‘41°-X ‘5A")
— die Sonderzeichen

— Zwischenraum » « X 20
— Punkt ».« X 2E’
— Komma »,K X2C
— kaufmannisch und »&« X ‘26’
— Trennstrich »-« X 2D
— Schragstrich »l«  X2F
— Pluszeichen »+« X 2B’
— Stern »*« X 2A’
— Dollar-Zeichen »$« X 24
— Prozent-Zeichen »%« X 25

— sowie die Umlaute A, O, U und das ,R"

Bei Kennziffer (Codeindikator) 0 zum Dateinamen (DTAUSOQ) gelten fiir die Umlaute und das ,R“ die
Codierungen:

A=X'58
O=X5C
U =X ‘5D’
R =X TE.

Bei Kennziffer (Codeindikator) 1 zum Dateinamen (DTAUS1) gelten fir die Umlaute und das 3" die
Codierungen:

A=X'8E'
O=X'99
U=X9A
R=XET.

# QIC = Quarter Inch Compatibility
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Innerhalb einer Datei diirfen keine unterschiedlichen Codierungen verwendet werden.
Die Verwendung von Format-, Trenn- und Steuerzeichen ist unzuldssig.

Far den richtigen Ausdruck davon abweichender Zeichen Ubernehmen die Kreditinstitute keine Haftung.
Datenséatze mit Kleinbuchstaben werden an die Einreicher zuriickgegeben.

(4) Dateiaufbau:
Die logische Datei ist wie folgt aufzubauen:
Datensatz A = Datentrager-Vorsatz
Datensatz C = Zahlungsaustauschsatz
Datensatz E = Datentrager-Nachsatz

Die Datensatze A und E beanspruchen 128 Bytes. Der Datensatz C besteht aus einem konstanten Teil von
187 Bytes und einem variablen Teil, der aus bis zu 15 Erweiterungsstellen zu je 29 Bytes und reservierten
Feldern bestehen kann. Die Aufzeichnung erfolgt in Satzabschnitten zu je 128 Bytes beginnend am
Abschnittsanfang. Nicht bendtigte restliche Stellen eines Satzabschnittes sind mit Zwischenraum
(alphanumerische Felder) bzw. Null (numerisch) aufzufiillen.

Auf einer Ya-Zoll-Magnetbandkassette mit einer Blocklange von 512 Bytes ist die Aufzeichnung wie folgt
vorzunehmen:

1. Datenblock:

Datensatz A | 1. Datensatz C
konstanter Teil variabler Teil

128 Bytes 187 Bytes 29 29 11 29 29 29 29 12 Bytes

E1 E2 RES E3 E4 E5 E6 RES
1. Satz- 2. Satz- | 3. Satzabschnitt 4. Satzabschnitt
abschnitt abschnitt
Stelle 128 256 | | | 384 | | | | 512
2. Datenblock:
1. Datensatz C 2. Daten-

satz C
variabler Teil
29 29 29 29 12 29 29 29 29 12 29 99 Bytes
E7 E8 E9 E10 RES |E11 E12 E13 E14 RES [E15 RES
1. Satzabschnitt 2. Satzabschnitt 3. Satz- 4., Satz-
abschnitt abschnitt
Stelle 128 256 384
usw.
n. Datenblock:
n.-Datensatz C Datensatz E ggf. nachster Dateiabschnitt
128 Bytes
n.-Satzabschnitt

Erlduterung: E = Erweiterungsteil; RES = reserviertes Feld
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Eine logische Datei darf nur Gutschriften oder nur Lastschriften enthalten.

Auf einer Kassette kann maximal eine logische Datei (fir Gutschriften oder flir Lastschriften) aufgezeichnet
werden.

Dateien, die sich Uber mehrere Kassetten erstrecken, sind nicht zugelassen.
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Aufbau und Erlauterungen der '/,-Zoll-Magnetbandkassetten (Streamer)

Datensatz A (Datentrager-Vorsatz)

Der Datensatz A enthalt den Kassettenabsender und -empfanger und ist je logische Datei nur einmal vorhanden.

Feld | Léange in | Datenformat Inhalt Erlduterungen
Bytes
1 4 numerisch Satzldnge ‘0128’
1 alpha Satzart Konstante ‘A’
3 2 alpha Kennzeichen ,GK"“ bzw. Hinweis auf Gutschriften (= G) bzw.
LK Lastschriften (= L), Kundenkassette (= K)
4 8 numerisch Bankleitzahl Bankleitzahl des Kreditinstituts
(Kassettenempfanger)
5 8 numerisch Nullen (X ‘30°) nur belegt, wenn Kassettenabsender
Kreditinstitut ist, sonst Null
6 27 alpha Kundenname Kassettenabsender
7 6 numerisch Datum Kassettenerstellungsdatum (TTMMJJ)
8 4 alpha Leerzeichen (X ‘20) -
9 10 numerisch Kontonummer Empfanger-/Absender-Kunde, max. 10
Stellen. Uber dieses Konto wird der
Gegenwert verrechnet.
10 |10 numerisch Referenznummer des Angabe freigestellt
Einreichers
11a |15 alpha Leerzeichen /X ‘40'/X '20’) | Reserve
11b alpha Ausfiihrungsdatum Angabe freigestellt. Nicht jinger als
(TTMMJJJJ) Banderstellungsdatum (Feld A 7), jedoch
héchstens 15 Kalendertage tber
Erstellungsdatum aus Feld A 7. Soweit in
diesem Datenfeld ein Ausfiihrungstermin
angegeben wird, ist zu beachten, dass der in
Abs. Il Nr. 3 der Bedingungen flr den
Datentrageraustausch genannte
Nachweiszeitraum von mindestens zehn
Kalendertagen erst ab dem genannten
Ausflihrungstermin zu berechnen ist.
11c |24 alpha Leerzeichen (X ‘40'/X ‘20’) | Reserve
12 |1 alpha Wahrungskennzeichen ,1“ = Euro
128

alpha = alpha-numerische Daten (linksblindig, nicht belegte Stellen X 20’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt, rechtsbiindig mit Vornullen
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Aufbau und Erlduterungen der 1/4-ZolI-Magnetbandkassetten (Streamer)

Datensatz C (Zahlungsaustauschsatz)

Der Datensatz C enthalt Einzelheiten Uber die auszufihrenden Auftrdge (Gutschriften bzw. Lastschriften).
Er gliedert sich in einen konstanten und einen variablen Teil.
1. Konstanter Teil

Feld | Lange in | Datenformat Inhalt Erlduterungen
Bytes

1 4 numerisch Satzlange logische Satzlange (konstanter Teil 187
Bytes + Erweiterungsteil[e] zu 29 Bytes, max.
‘0622')

2 1 alpha Satzart Konstante ‘C’

3 8 numerisch Nullen erstbeteiligtes Kreditinstitut, freigestellt

4 8 numerisch Bankleitzahl Kreditinstitut des Begunstigten/Zahlstelle

5 10 numerisch Kontonummer Begunstigter/Zahlungspflichtiger,
rechtsbuindig, nicht belegte Stellen Null

6 13 numerisch interne Kundennummer 1.Byte=0
2.-12. Byte = interne Kundennummer oder
Nullen
13. Byte =0

7a |2 numerisch Textschlussel Kennzeichnung der Zahlungsart und
Textschlisselergdnzung gemaf Anhang 1.2

7b |3 numerisch Textschlisselergdnzung

8 1 alpha Leerstelle (X 20°) bankinternes Feld

9 11 numerisch Null’ Reserve, rechtsbindig

10 |8 numerisch Bankleitzahl Uberweisendes Kreditinstitut/erste
Inkassostelle

11 10 numerisch Kontonummer Uberweisender/Zahlungsempfanger,
rechtsbuindig, nicht belegte Stellen Null

12 |11 numerisch Betrag in Euro einschl. rechtsbindig

Nachkommastellen
13 13 - Leerzeichen (X 20°) reserviert

' Feld kann bankseitig mit dem DM-Betrag zur Information belegt sein.
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Aufbau und Erlduterungen der 1/4-ZolI-Magnetbandkassetten (Streamer)

Datensatz C (Zahlungsaustauschsatz) (Fortsetzung)
Feld [ Ldnge in | Datenformat Inhalt Erlauterungen
Bytes

14a | 27 alpha Name Beglnstigter/Zahlungspflichtiger, linksbiindig

14b |8 - Leerzeichen (X 20°) Leerzeichen, nur zur Abgrenzung des
Satzabschnitts (darf keine Daten enthalten)

15 |27 alpha Name Uberweisender/Zahlungsempfanger
(linksbuindig)

16 |27 alpha Verwendungszweck linksblndig

17a |1 alpha Wahrungskennzeichen ,1“=Euro

17b |2 - X40/X 20’ Reserve

18 |2 numerisch Erweiterungskennzeichen |00 = es folgt kein Erweiterungsteil

01-15 = Anzahl der Erweiterungsteile

Datensatz C, 2. Variabler Teil
Der variable Teil bildet mit dem konstanten Teil eine Einheit. Er ist nur dann vorhanden, wenn die Datenfelder im
konstanten Teil fur die Aufnahme von Informationen nicht ausreichen. Maximal kdnnen bis zu 6 Satzabschnitte fir
den Datensatz C belegt sein. Es kdnnen vorkommen: 1 Erweiterungsteil fir ,Begunstigter bzw.
wZahlungspflichtiger (01), 13 Erweiterungsteile fir ,Verwendungszweck® (alle 02) und 1 Erweiterungsteil fir
,Uberweisender" bzw. ,Zahlungsempfanger* (03). Bei Riickiiberweisungen und Riicklastschriften wird der Inhalt
von Erweiterungsteilen nicht angegeben. Alle fir die Bearbeitung derartiger Rickiiberweisungen und
Rucklastschriften erforderlichen Verwendungszweckangaben sind daher vom Zahlungsempfanger bzw.
Uberweisenden im konstanten Teil des Datensatzes C (Feld 16) unterzubringen.

19 |2 numerisch Kennzeichen des 01 = Name des
Erweiterungsteils Beguinstigten/Zahlungspflichtigen
02 = Verwendungszweck
03 = Name des Uberweisenden bzw.
Zahlungsempfangers
20 |27 alpha 1. Erweiterungsteil Inhalt entsprechend Kennzeichen des
Erweiterungsteils
21 2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 19, das Kennzeichen 01 kann nur
Erweiterungsteils im 1. Erweiterungsteil vorkommen)
22 |27 alpha 2. Erweiterungsteil Inhalt entsprechend Kennzeichen (Name des
Beglnstigten/Zahlungspflichtigen nicht im 2.
Erweiterungsteil)
23 (11 alpha Leerzeichen (X ‘20°) nur zur Abgrenzung des Satzabschnitts (darf
keine Daten enthalten)
24 |2 numerisch Kennzeichen des (wie Feld 21)
Erweiterungsteils
25 |27 alpha 3. Erweiterungsteil (wie Feld 22)
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Aufbau und Erlduterungen der 1/4-ZolI-Magnetbandkassetten (Streamer)

Datensatz C (Zahlungsaustauschsatz) (Fortsetzung)

2. Variabler Teil

Der variable Teil bildet mit dem konstanten Teil eine Einheit. Er ist nur dann vorhanden, wenn die Datenfelder im
konstanten Teil flr die Aufnahme von Informationen nicht ausreichen. Maximal kénnen bis zu 6 Satzabschnitte flr

den Datensatz C belegt sein. Es kdnnen vorkommen: 1 Erweiterungsteil fiir ,Beglinstigter bzw.
»Zahlungspflichtiger (01), 13 Erweiterungsteile fir ,Verwendungszweck” (alle 02) und 1 Erweiterungsteil fir

,Uberweisender bzw. ,Zahlungsempfanger® (03). Bei Riickiiberweisungen und Riicklastschriften wird der Inhalt

von Erweiterungsteilen nicht angegeben. Alle fir die Bearbeitung derartiger Ruckiberweisungen und
Ricklastschriften erforderlichen Verwendungszweckangaben sind daher vom Zahlungsempfanger bzw.
Uberweisenden im konstanten Teil des Datensatzes C (Feld C 16) unterzubringen.

Feld [ Lange in
Bytes

Datenformat

Inhalt

Erlauterungen

Die Felder 26/27, 28/29, 30/31 sind wie die Felder 21/22 mit den Informationen fir die eventuell zu belegenden

dritten bis sechsten Erweiterungsteile aufgebaut.

32 |12

alpha

Leerzeichen (X ‘20°)

nur zur Abgrenzung des Satzabschnitts (darf

keine Daten enthalten)

Die Informationen flr die eventuell zu belegenden Erweiterungsteile

Satzabschnitten

enthalten.

7-10 bzw. 11-14 sind in den folgenden

51 |2 numerisch Kennzeichen des nur das Kennzeichen 03 mdéglich
Erweiterungsteils
52 |27 alpha 15. Erweiterungsteil nur Zusatzangaben zum Uberweisenden
bzw. Zahlungsempfénger
53 |99 - Leerzeichen (X 20°) nur zur Abgrenzung des Satzabschnittes

(darf keine Daten enthalten)

alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen X 20°)
numerisch = numerische Daten, ungepackt, rechtsbiindig mit Vornullen

Aufbau und Erlduterungen der 1/4-ZolI-Magnetbandkassetten (Streamer)

Datensatz E (Datentrager-Nachsatz)

Der Datensatz E dient der Abstimmung; er ist je logische Datei nur einmal vorhanden.

Feld [ Lange in | Datenformat Inhalt Erlauterungen
Bytes

1 4 numerisch Satzlange ‘0128’

2 1 alpha Satzart Konstante ‘E’

3 5 alpha Leerzeichen (X ‘20’) reserviert

4 7 numerisch Anzahl der Datensdtze C | Abstimm-Daten

5 13 numerisch Null Reserve, rechtsbiindig

6 17 numerisch Summe der Konto- Abstimm-Daten
nummern der Beglinstigten/
Zahlungspflichtigen/
Scheckaussteller
(Feld 5 der Datensatze C)

7 17 numerisch Summe der Abstimm-Daten
Bankleitzahlen der
Kreditinstitute des
Beglinstigten/Zahlstellen/b
ezogenen Kreditinstitute
(Feld 4 der Datensatze C)

8 13 numerisch Summe der Euro-Beitrdge | Abstimm-Unterlage
aus den Datensatzen C
(Feld 12)

9 51 alpha Leerzeichen (X 20°) reserviert

128

alpha = alpha-numerische Daten (linksbindig, nicht belegte Stellen X 20’)
numerisch = numerische Daten, ungepackt, rechtsbindig mit Vornullen
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Anhang 6.2: Erlduterungen fiir die kundenseitige Belegung der Felder 7 a und 7 b des Datensatzes C

siehe Anhang 1.2

Anhang 6.3: Inhalt des Magnetbandkassetten-Begleitzettels

siehe Anhang 5.3

Anhang 6.4: Kennzeichnung der Magnetbandkassette

siehe Anhang 5.4

Anhang 6.5: KontrollmaBnahmen (Plausibilitdts- und Feldinhaltspriifungen)

siehe Anhang 5.5
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Anhang 7:  Verfahren fiir die beleglose Riickgabe und Riickrechnung nicht eingeloster bzw. wegen

Widerspruchs des Zahlungspflichtigen zuriickzugebender Lastschriften

(1) In dem Datensatz, der fiir die beleglose Riickgabe nicht eingel6ster bzw. wegen Widerspruchs des

)
3)

(4)

Zahlungspflichtigen zuriickzugebender Lastschriften erstellt wird, werden die Feldinhalte folgender
Datenfelder der Ursprungslastschrift gegeneinander ausgetauscht:

Feld C 4 mit Feld C 10

(Bankleitzahl der Zahlstelle) (Bankleitzahl der ersten Inkassostelle)
Feld C 5 mit Feld C 11

(Kontonummer des Zahlungspflichtigen) (Kontonummer des Zahlungsempfangers)
Feld C 14 mit Feld C 15

(Name des Zahlungspflichtigen) (Name des Zahlungsempfangers)

Der Datensatz fiir die beleglose Ricklastschrift enthalt bis zu vier Erweiterungsteile (Kennzeichen ,02%),
deren Belegung in Absatz (5) geregelt ist. In dem Ruckrechnungssatz werden keine Erweiterungsteile der
Ursprungslastschrift zu den Feldern C 14 und C 15 zurlickgegeben.

Im Datenfeld C 7 a werden die beleglosen Riicklastschriften mit dem Textschliissel ,09“ gekennzeichnet.

Im Datenfeld C 7 b (Textschliisselergdnzung) werden in den ersten beiden Stellen des
Ursprungstextschlussels (bei Lastschriften ,04“ bzw. ,,05" ) sowie in der dritten Stelle eine Verschliisselung
des Rickgabegrundes angegeben.

Fur die Verschlisselung des Ruckgabegrundes gelten folgende Schlussel:

0- Keine Angabe (fihrt nicht zur Belegung eines Erweiterungsteils mit der Klartextangabe des
Rickgabegrundes)

1— ,KONTO ERLOSCHEN*

2— ,KTO-NR. FALSCH® bzw. ,SPARKONTO" bzw. ,KTO-NR./NAME NICHT IDENTISCH*

3— ,KEIN ABBUCHUNGSAUFTRAG® und ,KEINE EINZUGSERMACHTIGUNG*

4— ,RUCKRUF*

5- ,WEGEN WIDERSPRUCHS"

6 - ,RUCKGABE/CHARGEBACK ANDERE SYSTEME"

7 - ,NICHTVORLAGE GSE-PAPIER"®

8— ,ISE - KEINE NE-ERKLARUNG" (wird nur von der Deutschen Bundesbank vergeben; giiltig ab dem 03.09.2007)

9— Reserve
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(5) Die ersten drei Erweiterungsteile des Rickrechnungssatzes von nicht eingeldsten Lastschriften sind wie folgt

belegt:
12 3 4567 8911111111112 2222722%2
0123 4567 8 90123456
Erster  VORGETLTEGT A M T M M . J N I ¢ HT*
Erweiterungsteil
Zweiter BE Z AHLT EU* 1234546789 ,12ENT -
Erweiterungsteil
Dritter GE L T FREMDXX , XXE I GENXX ., XX EU®
Erweiterungsteil

*Die Angabe der Bezeichnung der Wahrungseinheit ,EU* oder ,DM* und des
Rucklastschriftbetrages richtet sich nach dem Inhalt des Feldes C 9 der Ursprungslastschrift:
Enthalt das Feld einen DM-Betrag (Feld C 9 ungleich Null), ist der Betrag der Rucklastschrift in D-
Mark, sonst in Euro auszuweisen. Das Rucklastschriftentgelt ist immer in Euro auszuweisen.

Hiervon abweichend enthalten die ersten drei Erweiterungsteile bei beleglosen Rickgaben von
Einzugsermachtigungslastschriften wegen Widerspruchs folgende Angaben:

12 3 4567 8911111111112 22227222

0 1 3 456 7 9 01 2 3 4 5 6

Erster BE L ASTET A M T M M J URUGCK
Erweiterungsteil

Zweiter CTT M M JJEU*12 34586789, 12ENT -
Erweiterungsteil

Dritter GE L T FREMDIXX , XXEI GENXNX , XX EU
Erweiterungsteil

*Die Angabe der Bezeichnung der Wahrungseinheit ,EU“ oder ,DM“ und des
Ricklastschriftbetrages richtet sich nach dem Inhalt des Feldes C 9 der Ursprungslastschrift:
Enthalt das Feld einen DM-Betrag (Feld C 9 ungleich Null), ist der Betrag der Ricklastschrift in D-
Mark, sonst in Euro auszuweisen. Das Ruicklastschriftentgelt ist immer in Euro auszuweisen.

Im vierten Erweiterungsteil der Riicklastschrift wird der der jeweiligen Verschlisselung entsprechende
Rickgabegrund — soweit vorhanden — gemaf Absatz (4) im Klartext angegeben.

(6) Das Feld C 12 enthalt als Bruttobetrag in Euro den Ursprungsbetrag der Lastschrift zuzliglich des Entgelts
der Zahlstelle.®

(7) Der Inhalt von Feld C 16 der Ursprungslastschrift ist unverandert zuriickzugeben. In der Ursprungslastschrift
enthaltene Erweiterungsteile zum Verwendungszweck werden nicht zurlickgegeben.

(8) Sofern die Ursprungslastschrift im Feld C 6 a eine Kennzeichnung (erstes Halbbyte) und eine
Referenzinformation (zweites bis zwoélftes Halbbyte) beinhaltet, werden beide Informationen im gleichen Feld
der Ricklastschrift angegeben.

2 Als ,,vorgelegt gilt eine Lastschrift am Tage ihres Eingangs (siehe im Ubrigen Fuinote zu Abschnitt IT
Nummer 1 des Lastschriftabkommens).

* ENTGELT FREMD = Entgelt der Zahlstelle, ENTGELT EIGEN = Entgelt der ersten
Inkassostelle/Einreicherinstitut (das Feld EIGEN ist von der zuriickgebenden Zahlstelle mit ,,00,00 EU* zu
belegen).

*® Fiir eine Ubergangszeit kann zusitzlich das Feld C 9 im Ursprungssatz belegt sein. Dieser DM-Betrag wird im
Riickrechnungssatz in den zweiten Erweiterungsteil als Ursprungsbetrag eingestellt, damit ein Riickschluss auf
die Ursprungslastschrift moglich ist. Das Feld C 9 im Riickrechnungssatz wird nicht belegt.
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Anhang 8: Verfahrensbeschreibung fiir die beleglose Riickgabe unanbringlicher Uberweisungen

1.

In dem Datensatz, der fiir die beleglose Riickgabe von unanbringlichen beleglosen Uberweisungseingangen
erstellt wird, werden die Feldinhalte folgender Felder der Ursprungstiberweisungen gegeneinander

ausgetauscht:

Feld C 4 (Bankleitzahl des Kreditinstituts des Begtinstigten)
mit Feld C 10 (Bankleitzahl des tUberweisenden Kreditinstituts)
Feld C5 (Kontonummer des Begtinstigten)

mit Feld C 11 (Kontonummer des Uberweisenden)

Feld C 14 (Name des Begiinstigten)

mit Feld C 15 (Name des Uberweisenden)

Im Datenfeld C 7 a werden die beleglosen Riickiiberweisungen mit dem Textschlissel ,59 gekennzeichnet.

Im Datenfeld C 7 b (Textschllisselerganzung) werden in den ersten beiden Stellen der
Ursprungstextschlissel z. B. ,51%, ,52“ sowie in der dritten Stelle eine Verschlisselung des
Rickgabegrundes angegeben.

(Beispiel: Riickgabe einer Uberweisung mit Ursprungstextschliissel ,51 : Belegung der Datenfelder 7 a und
7 b:,59 512%)

Fir die Verschlisselung des Riickgabegrundes gelten folgende Schlussel:
0- Reserve
1- ,KONTO ERLOSCHEN*
2—- ,KONTO-Nr/BLZ FALSCH"
3- ,VERTRAG ERFULLT" beziehungsweise
.WVERTRAG UNTERBROCHEN" beziehungsweise
,GUTSCHR. UNZULASSIG**’
4 - RUCKRUF*
5- ,KTO-NR/NAME NICHT IDENTISCH"
6- L,RUCKGABE AUS DEM AUSLAND® (gliltig ab dem 03.09.2007)
7-9 — Reserve.

Der Inhalt von C 16 der Ursprungstiberweisung ist unverandert zurtickzugeben. In der
Ursprungsiiberweisung enthaltene Erweiterungsteile zum Verwendungszweck werden nicht zuriickgegeben.

Im ersten Erweiterungsteil der Rickiiberweisung wird der der jeweiligen Verschllisselung entsprechende
Ruckgabegrund (siehe Ziffer 4) im Klartext angegeben.

Das Feld C 12 enthalt den Euro-Betrag der zuriickzuleitenden Uberweisung, Entgelte fiir die beleglose
Riickgabe und Riickrechnung werden nicht berechnet. Enthalt die Ursprungsiiberweisung einen DM-Betrag
in dem Feld C 9, ist in der Riickiiberweisung das Feld C 9 nachrichtlich mit diesem DM-Betrag zu belegen.

Sofern die Ursprungsiiberweisung im Feld C 6 a eine Kennzeichnung (erstes Halbbyte) und eine
Referenznummer (zweites bis zwolftes Halbbyte) beinhaltet, werden beide Informationen im gleichen Feld
der Ruckiberweisung angegeben.

*" Die zutreffende Textkonstante ist in den ersten Erweiterungsteil einzustellen.
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Anhang 9: Beleglose Zahlscheiniiberweisungen

Anhang 9 a: Beschreibung der Priifziffernberechnung fiir interne Zuordnungsdaten bei belegloser
Ubermittlung von Zahlschein-Uberweisungen

1. Rechengang fiir die Berechnung der Prufziffer fur interne Zuordnungsdaten (Kunden-Referenznummer)
(nach DIN ISO 7064, MOD 11, 10)

Die internen Zuordnungsdaten (Kunden-Referenznummer) bestehen aus zwdlf Ziffern und einer einstelligen
Prufziffer, bilden also eine 13-stellige Zeichenkette. Diese Kette wird Zeichen fiir Zeichen von links nach
rechts verarbeitet.

Mit dem Index j =1 ... n (wobei n die Anzahl der Zeichen in der Kette einschliel3lich Prifzeichen ist) und mit
dem Anfangswert P, = M fiir j = 1 berechnet man

Sj = Pjl us1) + A1)
P(j+1) = SJ”M X

Dabei ist
Ily  der Rest nach Division durch M; falls dieser gleich Null ist, ist stattdessen Wert M einzusetzen;

| (m+1) der Rest nach Division durch (M + 1); hier wird der Rest niemals gleich Null;a.j.1) der
Zelchenwert Bei der Priifung gilt die Kette als richtig, wenn S, = 1 (mod M) ist.

Zur Berechnung des Priifzeichens wird a; so gewahlt, dass Plp+1) + a1 = 1 (mod M) ist. Mit dem fur a,
gefundenen Wert werden die internen Zuordnungsdaten (Kunden-Referenznummer) erganzt.

2. Beispiel
Die internen Zuordnungsdaten (Kunden- Referenznummer) lauten 100845456115. Sie sind am rechten Ende
zu erganzen durch die Priifziffer nach DIN ISO 7064°%; MOD 11, 10.

¥ Bezugsquelle: Beuth Verlag, 10772 Berlin
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Rechnung
Schritt | Uber- nachster Zwischen- Zwischensumme Produkt
tragenes Zeichen- summe (mod 10)x2 = (mod 11)
Produkt wert Produkt Ubertrag
i Pil14 + apj) = § sill x 2 = Pjjuy) Pgenli1
1 2 3 4
1 10 + 1 = 1 1 x 2= 2 2
2 2 + 0 = 2 2 x 2= 4 4
3 4 + 0 = 4 4 x 2= 8 8
4 8 + 8 = 16 6 x 2 = 12 1
5 1 + 4 = 5 5x 2 =10 10
6 10 + 5 = 15 5x 2 =10 10
7 10 + 4 = 14 4 x 2= 8 8
8 8 + 5 = 13 3 x 2= 6 6
9 6 + 6 = 12 2 x 2= 4 4
10 4 + 1 = 5 5x 2 =10 10
11 10 + 1 = 1 1 x 2= 2 2
12 2 + 5 = 7 7 x 2= 14 3
13 3 + 8 = 1
(mod 10)

Die gesuchte Prifziffer ist 8.

Erlauterungen:

Der Ausgangswert, auf den im 1. Schritt der 1. Zeichenwert addiert wird, ist immer 10.

Zwischensumme (mod 10): Das Ergebnis der Rechenoperation in Spalte zwei wird durch 10 dividiert; der
Divisionsrest (Einerstelle des Ergebnisses) ergibt die jll+,.
Ist dieser Wert = 0, ist stattdessen der Wert 10 zu setzen.

Produkt (mod 11): Das Produkt in Spalte drei wird durch 11 dividiert; der Divisionsrest ergibt den
nachsten Berechnungsschritt.

Prifziffer: Im letzten Berechnungsschritt ist der Ubertrag auf den Wert 11 (= 1 [mod 10]) zu

erganzen. Der gefundene Zeichenwert ist die Prifziffer. Ist der Ubertrag aus Schritt
12 jedoch = 1, so ist die Prifziffer = 0.
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Einleitung

In diesem Handbuch sind die Bedingungen fiir die beleglose Abwicklung von Zahlungen (Uberweisungen und Scheck-
zahlungen) im AulRenwirtschaftsverkehr festgelegt, die bei Banken in Deutschland in Auftrag gegeben werden; sowohl
verwendbare Datentrager und Zeichensétze als auch der Aufbau der einzuliefernden Dateien werden beschrieben.

Insbesondere enthélt das Handbuch die Bedingungen, unter denen Zahlungen als

,EU-Standardiiberweisung* oder als ,EUE-Uberweisung" ausgefiihrt werden kénnen.

- Eine ,EU-Standardiiberweisung* ist eine grenziiberschreitende Uberweisung in andere EU-/EWR-Staaten in Euro
bis zu einem Betrag von 50.000 Euro und bei der die IBAN des Zahlungsempfangers und der BIC des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben sind.

- Eine ,EUE-Uberweisung" ist eine taggleiche Eiliiberweisung in Euro

Die in diesem Handbuch des Datenaustausches zwischen Kunde und Bank festgelegten Bedingungen gelten ab
31. Oktober 2009.

Anderungen gegeniiber dem Handbuch fiir 2007:

» Anpassung an die neuen nationalen Regelungen zur Umsetzung der EU-Richtlinie 2007/64/EG Uber Zahlungs-
dienste im Binnenmarkt.
» Anpassungen erfolgten bei den Bedingungstexten der Bedingungen fiir beleglose Zahlungen im Aul3enwirt-
schaftsverkehr.
» Anpassungen erfolgten u. a. in der technischen Beschreibung in der Anlage 1 im Feld T21 ,Entgeltregelung*
beziglich der Moglichkeiten der Nutzung der jeweiligen Entgeltregelungen.
| > Redaktionelle Anderungen.
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Bedingungen fur beleglose Zahlungen im AulRenwirtschaftsverkehr

1. Allgemeine Verfahrensbestimmungen

11

1.2

1.3

1.4

15

Die kontofuhrende Bank nimmt zur Vereinfachung des Auslandszahlungsverkehrs Dateien mit Zahlungen im Au-
Renwirtschaftsverkehr (Uberweisungen und Scheckzahlungen) auf Datentréagern entgegen.
Die Einreichung per DFU richtet sich nach gesonderten Vereinbarungen.

Die Dateien missen in Satz- und Dateiaufbau und in den Spezifikationen den Angaben gemal den beigefugten
Anlagen entsprechen.

Fir die Verwendung von Schliisseln zur Kennzeichnung der Zahlungsart gelten die Festlegungen in Anhang 1
der Anlage 1, fur Verwendungen von Weisungsschlusseln die Festlegungen im Anhang 2 der Anlage 1.

Der Kunde kann grundsatzlich pro Datentrager nur eine logische Datei einreichen; eine Abweichung hiervon ist
nur nach vorausgehender Zustimmung der Bank méglich.

Die Bank kann bei EU-Standardiberweisungen gesonderte Dateien mit einheitlichem Ausfiihrungstermin verlan-
gen. EUE-Uberweisungen miissen in gesonderten Dateien eingereicht werden.

Mit dem von ihm unterschriebenen Begleitzettel gemaf der Anlage 2 autorisiert der Kunde den Auftrag, die auf
dem Datentrager enthaltenen Zahlungen auszufiihren. Der Datentrager ist durch einen Aufkleber gemar der An-
lage 3 zu kennzeichnen.

Die Anlieferung des Datentragers hat rechtzeitig vor dem im Begleitzettel angegebenen ersten Ausfiihrungster-
min zu erfolgen. Die néaheren Einzelheiten sind mit der Bank abzustimmen.

Der Kunde ist verpflichtet, vor der Anlieferung eines Datentragers die Einhaltung der Spezifikationen gemafl An-
lage 1 durch geeignete Kontrollen sicherzustellen. Er ist verpflichtet, den Inhalt der von ihm gelieferten Datentra-
ger mindestens fur den Zeitraum von 30 Kalendertagen ab Einlieferung in der Form nachweisbar zu halten, dass
der Bank auf Aufforderung kurzfristig besonders gekennzeichnete Duplikatsdatentréger geliefert werden kdnnen.

Die Festlegung eines Datums fur die Anlieferung von Datentrégern bei der Bank enthlt nicht die Zusage eines
Ausfuhrungstermins. Vielmehr bestimmt sich der Ausfuhrungsbeginn nach dem fur die jeweilige Auf-
tragsart malRgeblichen Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr).

Der Rickruf eines Datentragers ist ausgeschlossen, sobald die Bank mit dessen Verarbeitung begonnen hat.

Einzelne auf dem Datentrager enthaltene Uberweisungsauftrage und Scheckzahlungen kénnen nach Verarbei-
tung eines Datentragers nur auRerhalb des Datentrageraustauschverfahrens zuriickgerufen werden.

Die Bank kann einen Ruckruf nur beachten, wenn er der Bank so rechtzeitig zugeht, dass seine Bertcksichtigung
im Rahmen des ordnungsgemalien Arbeitsablaufes méglich ist. Der Kunde muss der Bank die Einzelangaben
des Originalauftrages in den Datenfeldern Q5, Q8, T4b, T8, T9b, T10a, b, T12, T14a, b, T15 und T23 mitteilen.

Um die Bearbeitung des Riickrufs durch die Bank zu erleichtern, sollte der Kunde zusétzlich den Inhalt der Da-
tenfelder Z3 und Z4 der betreffenden logischen Datei angeben sowie die Bezeichnung des Datentragers.

Berichtigungen sind nur durch Rickruf und erneute Auftragserteilung moglich.
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2. Die Behandlung der Datei durch die Bank

21

2.2

2.3

Ergeben sich bei der Kontrolle der Datentrager durch die Bank Fehler, so wird sie die fehlerhaften Datensatze mit
ihrem vollstandigen Inhalt nachweisen und sie dem Kunden unverziglich mitteilen. Die Bank ist berechtigt, feh-
lerhafte Datensatze von der weiteren Bearbeitung auszuschlieRen, wenn die ordnungsgemafe Ausfihrung des
Auftrages nicht sichergestellt werden kann.

Stellt die Bank fest, dass sie einen Datentrager wegen seiner Beschaffenheit oder der Beschaffenheit der darauf
gespeicherten Daten ganz oder teilweise nicht bearbeiten kann oder dass Unstimmigkeiten zwischen dem Daten-
trager und dem Begleitzettel bestehen, so wird sie den Auftrag nicht ausfiihren und den Kunden hiertiber unver-
zuglich informieren.

Die Bank gibt dem Kunden die von ihm erhaltenen Datentrager nach Bearbeitung zuriick.

3. Ausfuhrung der Auftrage

3.1

3.2

Die Bank wird die Auftrage auf dem Datentrager ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:

— der Auftrag wurde nach Nummer 1.3 autorisiert,

— die Kontrollen nach Nummer 1.2 haben ergeben, dass die Auftragsdatensatze weiterverarbeitet werden kon-

nen und

— die Ausfuhrungsvoraussetzungen liegen nach den fur die jeweilige Auftragsart mafigeblichen Bedingungen
(z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) vor.

Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrdge auf dem Datentrager nach
Mal3gabe der Bestimmungen der fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen
fir den Uberweisungsverkehr) aus.

Liegen die Ausfuihrungsbedingungen nach Nummer 3.1 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfuh-
ren und den Kunden tber die Nichtausfiihrung unverziiglich auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Soweit mog-
lich, nennt die Bank dem Kunden die Griinde und Fehler, die zur Nichtausfiihrung gefuhrt haben, und Mdglichkei-
ten, wie diese Fehler berichtigt werden kdnnen.

4. AWV-Meldepflicht und Aufbewahrungsfrist

4.1

4.2

Die nach 88§ 59 ff. AWV erforderlichen statistischen Angaben fir Zahlungen im AuRenwirtschaftsverkehr (vgl. An-
hang 3, Ful3note 1) sind vom Kunden vorzunehmen. Unabhéngig von 1.4 sind diese 3 Jahre lang in einer vom
Kunden wéhlbaren Form aufzubewahren. Die aufbewahrten Daten missen ggf. in eine lesbare Darstellung Uber-
fuhrt werden kénnen.

Durch entsprechende Angaben in den Datenséatzen beauftragt der Kunde die Bank, die Meldung an die Deutsche
Bundesbank weiterzuleiten (vgl. Anhang 3, Abschnitte A und B).
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Anlage 1 zu den Bedingungen fur beleglose Zahlungen im Aul3enwirtschafts-
verkehr

Aufbau und Spezifikation der Datentrager

1. Magnetbandkassetten

Die im beleglosen Datenaustausch zu verwendenden Magnetbandkassetten missen in ihren technischen Eigenschaf-
ten DIN ISO 9661 entsprechen.

(1) Kennsétze: Bandanfang: VOL1 (6-stellig), HDR1, HDR2 (freigestellt), Bandmarke
Bandende: Bandmarke
EOV1 bzw. EOF1, EOV2 bzw. EOF2 (freigestellt)
Bandmarke,
Bandmarke (freigestellt)

Zur physischen Band- und Dateikennzeichnung sind Systemkennsétze zu verwenden, die in ihrem
Aufbau den Konventionen z.B. der IBM-Systeme 370/30xx/43xx, der Siemens-Systeme 75xx/77xx
oder vergleichbarer Systeme entsprechen.

(2) Dateiname: DTAZV (in HDR1 Feld 3). Der Dateiname muss unbedingt am Anfang von Feld 3 des HDR1 stehen.
Die Angabe von Zusatzinformationen hinter dem Dateinamen DTAZV ist zugelassen. Diese Zusatz-
informationen sind durch einen Punkt (X'4B’) von dem Dateinamen DTAZV zu trennen.

Eine Kassette darf nur eine logische Datei mit Zahlungsverkehrsdaten enthalten.

(3) Schreibdichte: 38000 bpi (EBCDI-Code) in 18 Kanalaufzeichnung
oder 76000 bpi (EBCDI-Code) in 36 Kanalaufzeichnung.

(4) Zeichenvorrat: Aus dem Zeichenvorrat des EBCDI-Codes sind alle GroRbuchstaben sowie die numerischen Zei-
chen O - 9 und die Sonderzeichen

- Leerzeichen (Zwischenraum) "t X'40'
- Punkt "t X'4B'
- Komma "t X'eB!
- kaufménnisch "und" "&" X'50"
- Trennstrich "t X'e0
- Schréagstrich "MoX'el
- Plus-Zeichen "+ X'4E'
- Stern e X5CH
- Dollar-Zeichen "$" X'5B"
- Prozentzeichen "%" X'6C"

zugelassen; die Umlaute A, O, U sind wie AE, OE, UE aufzuzeichnen, das R wie ss.

Fir den richtigen Ausdruck davon abweichender Zeichen Ubernehmen die Banken keine Haftung.

1
z.Zt. nicht zugelassen.
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(5) Dateiaufbau: Die Datei enthalt Satze der folgenden Satzarten:

- Q Daten-Vorsatz mit 256 Bytes

- T Einzelzahlungssatz mit 768 Bytes

-V Meldedatensatz zum Transithandel mit 256 Bytes

- W Meldedatensatz fir Dienstleistungs-, Kapitalverkehr und Sonstiges mit 256 Bytes
- Z Daten-Nachsatz mit 256 Bytes

Die Datensatze Q und Z gibt es nur einmal. Die restlichen Datensatze kdnnen mehrmals vorkom-
men, ihre Reihenfolge ist lediglich durch ihren logischen Zusammenhang bestimmt und wird in der
folgenden Abbildung schematisch dargestellt.

Q-Satz
—>
T-Satz
—>
V- oder W-Satz (max. 8)

Z-Satz

(6) Magnetbandkassettenaufbau: Nach den Konventionen fir variable Satzlange.

(7) Dateikontrollblock: Satzformat: variabel geblockt (VB)
Satzlange: 768 Bytes incl. Satzlangenfeld
Blocklange: max. 32000 Bytes incl. Blocklangenfeld

Abweichungen von dem Aufbau und den Spezifikationen bedurfen besonderer Absprachen.

Bei Verstt3en, die zu einem Programmabbruch fuhren, insbesondere bei falscher Satzlange und falschem Datenfor-
mat, ist die Bank berechtigt, die gesamte Kassette unbearbeitet zuriickzugeben.
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2. 3Y¥2-Zoll - Disketten

Fir die im beleglosen Datenaustausch zu verwendenden 3 ¥2-Zoll-Disketten gelten bezlglich der Dateiorganisation die
Konventionen der MS-DOS* Betriebssysteme ab Version 3.0. Unterverzeichnisse sind nicht zulassig.

Die Aufzeichnung muss in doppelter Zeichendichte erfolgen. Die Disketten kénnen ein- oder zweiseitig beschrieben
werden. Es sind nur solche Disketten zuléassig, die vom Hersteller als fir die Aufzeichnungsdichten ,DD* (Double Densi-
ty) bzw. ,HD" (High Density) und zweiseitige Beschriftung (DS) geeignet ausgewiesen sind. Weiterhin gelten folgende
Spezifikationen:

(1) Aufzeichnung: - 80 Spuren (48 tpi)
- 9 Sektoren je Spur (bei Double Density/ ,DD")
- 18 Sektoren je Spur (bei High Density/ ,HD")
-512 Bytes je Sektor

(2) Dateiname: DTAZV (Dateinamen-Ergénzung nicht belegt).
Eine Diskette darf nur eine logische Datei mit Zahlungsverkehrsdaten enthalten.

3) Zeichencode:g_ Zugelassen sind
- die numerischen Zeichen 0-9 (X'30' - X'39")
- die Grof3buchstaben A-Z (X'41' - X'5A")
- die Sonderzeichen

- Leerzeichen (Zwischenraum) X120
- Punkt "t X'2E
- Komma "o X2c
- kaufméannisch "und" "&" X'26'3
- Trennstrich "t X'2D!
- Schréagstrich " X2F
- Plus-Zeichen a X'ZB'3
- Stern mOX2A
- Dollar-Zeichen g X124
- Prozentzeichen "% X'25"°

Die Umlaute A, O, U sind wie AE, OE, UE aufzuzeichnen, das R wie ss.

Fir den richtigen Ausdruck davon abweichender Zeichen tibernehmen die Kreditinstitute keine

Haftung.
(4) Dateiaufbau: Die logische Datei ist wie folgt aufzubauen:
-Q Daten-Vorsatz mit 256 Bytes
-T Einzelzahlungssatz mit 768 Bytes
-V Meldedatensatz zum Transithandel mit 256 Bytes
-W Meldedatensatz fur Dienstleistungs-, Kapitalverkehr und Sonstiges mit 256 Bytes
-Z Daten-Nachsatz mit 256 Bytes

Die Datensétze Q und Z gibt es nur einmal. Die restlichen Datensatze kdnnen mehrmals vor-
kommen, ihre Reihenfolge ist lediglich durch ihren logischen Zusammenhang bestimmt und wird
in der folgenden Abbildung schematisch dargestellt.

MS-DOS ist ein Warenzeichen der Microsoft Corp
Codierungen gemaR DIN 66003 (Ausgabe Juni 1974). Code Tabelle 2. Deutsche Referenz-Version.

z.Zt. nicht zugelassen
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Q-Satz
—>
T-Satz
—>
V- oder W-Satz (max. 8)

Z-Satz

Mehrdiskettendateien (= eine Datei auf mehreren Disketten) sind nicht zul&ssig.
Abweichungen von dem Aufbau und den Spezifikationen bedurfen besonderer Absprachen.

Bei Verstt3en, die zu einem Programmabbruch fuhren, insbesondere bei falscher Satzlange und falschem Datenfor-
mat, ist die Bank berechtigt, die gesamte Diskette unbearbeitet zuriickzugeben.
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DTAZV 2009 zwischen Kunde und Bank

15.07.2009

Aufbau der Datensétze

Aufbau und Erléauterungen der Datei
Datensatz Q (Datei-Vorsatz)
Dieser Satz enthalt kundenbezogene Informationen, die in der gesamten Datei Guiltigkeit haben. Der Vorsatz ist nur einmal pro logischer Datei enthalten.
Lénge
Feld | inBy- | 1. Stelle | Feld- | Daten- Inhalt Erlauterungen
tes | imSatz | art? | format®
1 4 1 P binar/ Satzlange Langenangabe des Satzes nach den Konventionen fiir variable Satzlange
num (binar bei Magnetbandkassetten, numerisch bei Disketten)
2 1 5 P alpha Satzart Konstante "Q"
3 8 6 P num BLZ Dateiempfangende Bank
4 10 14 num Kundennummer Ordnungsnummer geman Vereinbarung mit der dateiempfangenden Bank
(ggf. Kontonummer)
5 4x35 24 P alpha Auftraggeberdaten Zeile 1und 2 :Name
Zeile 3 :Straf3e / Postfach
Zeile 4 :Ort
6 6 164 P num Erstellungsdatum Format: JJMMTT
7 2 170 P num laufende Nummer Laufende Tagesnummer
8 6 172 P num (erster) Ausfiihrungs- | Format: JJMMTT,
termin Datei gleich oder bis zu hochstens 15 Kalendertage nach dem Datum aus Feld Q6
9 1 178 P alpha Weiterleitung an die Soll die dateiempfangende Bank Meldedaten zu den nachfolgenden Zahlungen an die Bundes-
Meldebehoérde bank weiterleiten ? (siehe Erlauterungen im Anhang 3)
'J' Ja
‘N Nein
10 2 179 K/P num Bundeslandschliissel | Zwingend belegt, wenn Meldedaten zu den Zahlungen an die Bundesbank weitergeleitet wer-
den sollen. ('J"in Feld Q9)
11 8 181 K/P num Firmennummer / BLZ | Siehe Erlduterungen Feld Q10
des Auftraggebers
12 68 189 N alpha Reserve
256
1) K = Kannfeld; P = Pflichtfeld; K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien N = nicht belegbares Feld
2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbuindig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen) num = numerische Daten (rechtsbiindig, nicht belegte Stellen: Nullen)
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Aufbau und Erlauterungen der Datei
Datensatz T (Einzelzahlungssatz)
Der Einzeldatensatz enthélt Informationen tber den auszufiihrenden Transferauftrag.
. . 4 - . 5
Lange 1 stelle | Daten- Inhalt Erlauterungen allgemein Feldarf) EU-Standarduberweisungen EUE- Uberweisungen
Feld | inBy- | - S f 2) allgemeine
tes | IMSatz | format Zahlungen ® | Feld- | Besondere Belegungsvor- | Feld- | Besondere Belegungsvor-
art” schriften art? schriften
1 4 1 binar / Satzlange Langenangabe des Satzes nach den Kon- P P P
num ventionen fir variable Satzldnge
(bin&r bei Magnetbandkassetten,
numerisch bei Disketten)
2 1 5 alpha Satzart Konstante "T" P P P
3 8 6 num BLZ BLZ der kontofuihrenden Stelle des mit dem P P P
Auftragswert zu belastenden Kontos
(Feld T4b)
4a 3 14 alpha ISO-Wahrungscode Fur mit Auftragswert zu belastendes Konto. P P ] Nur 'EUR' zulassig P | Nur 'EUR' zulassig
4b 10 17 num Kontonummer Mit Auftragswert zu belastendes Konto P
5 6 27 num Ausflihrungstermin Format: JJMMTT; K K K
Einzelzahlung, gleich oder nach dem Datum aus Feld Q8,
wenn abweichend von | jedoch bis zu héchstens 15 Kalendertage
Feld Q8 nach dem Datum aus Feld Q6;
fehlt der Termin in T5, so wird das Datum in
Q8 als Ausfiihrungstermin angenommen.
6 8 33 num BLZ BLZ der kontofiihrenden Stelle des mit Ent- K/P N K/P
gelten und Auslagen zu belastenden Kon-
tos.
(belegt, wenn dieses Konto abweicht von
Auftragswertkonto)
1) K = Kannfeld; P = Pflichtfeld,; K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien N = nicht belegbares Feld
2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen) num = numerische Daten (rechtsbundig, nicht belegte Stellen: Nullen)

Aufbau und Erlauterungen der Datei

j d.h. alle Zahlungen aul3er EU-Standarduberweisungen und EUE;Uberweisungen
Eine ,EU-Standardiiberweisung" ist eine grenziiberschreitende Uberweisung in andere EU-/EWR-Staaten in Euro bis zu einem Betrag von 50.000 Euro bei der die IBAN des Zahlungsempféangers und der BIC des Zah-
lungsdienstleisters des Zahlungsempféangers anzugeben sind.

Taggleiche Eiluiberweisung in Euro. Bitte beachten Sie die institutsindividuellen Cut-Off-Zeiten fur EUE-Zahlungen.
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DTAZV 2009 zwischen Kunde und Bank

15.07.2009

Datensatz T (Einzelzahlungssatz) Fortsetzung
Der Einzeldatensatz enthalt Informationen Uber den auszufiihrenden Transferauftrag.
Lange | 1 siore | Daten Inhalt Erlauterungen allgemein Feldar@“ EU-Standardiberweisungen EUE- Uberweisungen
Feld | in By- m Sat format? allgemeine
tes | ! z Zahlungen Feltlj- Besondere Belegungsvor- Feltlj- Besondere Belegungsvor-
art” schriften art” schriften
7a 3 41 alpha ISO-Wahrungscode Wahrungscode des mit Entgelten und Aus- K/P N K/P | Nur 'EUR' zul&ssig
lagen zu belastenden Kontos.
(belegt, wenn dieses Konto abweicht von
Auftragswertkonto)
b 10 44 num Kontonummer Kontonummer des mit Entgelten und Ausla- K/P N K/P
gen zu belastenden Kontos.
(belegt, wenn dieses Konto abweicht von
Auftragswertkonto)

8 11 54 alpha Bank Identifier Code Sofern die Zahlung an einen deutschen K/P P ] Bank Identifier Code P | Bank Identifier Code
(BIC) des Zahlungs- Zahlungsdienstleister erfolgt, alternativ auch (BIC) ist Pflicht. Zah- (BIC) ist Pflicht.
dienstleisters des Zah- | die BLZ des Zahlungsdienstleisters des lungsdienstleister des
lungsempféngers oder | Zahlungsempfangers, wobei dieser drei Zahlungsempféangers
sonstige Identifikation, | Schragstriche voranzustellen sind. muss in einem der Lan-

z.B. CHIPS-ID (Nicht zu belegen bei Scheckziehungen, der gemaf Anhang 4
d.h. bei den Zahlungsartschlisseln 20-23 ansassig sein.
und 30-33 in Feld T22)

9a 3 65 alpha Landercode fiir den 2-stelliger ISO-alpha-Landercode gemaf K/P N N
Zahlungsdienstleister | Landerverzeichnis fur die Zahlungsbilanz-
des Zahlungsempfan- | statistik; linksbiindig zu belegen;
gers 3. Stelle Leerzeichen

(Pflichtfeld, wenn Feld T8 nicht belegt;
nicht zu belegen bei Scheckziehungen, d.h.
bei den Zahlungsartschliisseln 20-23 und
30-33in Feld T22)
1) K = Kannfeld; P = Pflichtfeld,; K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien N = nicht belegbares Feld
2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen) num = numerische Daten (rechtsbindig, nicht belegte Stellen: Nullen)
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DTAZV 2009 zwischen Kunde und Bank

15.07.2009

Aufbau und Erléauterungen der Datei
Datensatz T (Einzelzahlungssatz) Fortsetzung
Der Einzeldatensatz enthélt Informationen Uber den auszufiihrenden Transferauftrag.
Lange | 1 gielle | Daten- Inhalt Erlauterungen allgemein Feldart” EU-Standardiberweisungen EUE- Uberweisungen
Feld | inBy- | n 2) allgemeine
tes | IMSatz | format Zahlungen | Feld- | Besondere Belegungsvor- | Feld- | Besondere Belegungsvor-
art” schriften art? schriften
9b 4X35 68 alpha Anschrift des Zah- Pflichtfeld, wenn Feld T8 nicht mit BIC- K/IP N N
lungsdienstleisters des | Adresse bzw. - bei Zahlungen an einen
Zahlungsempfangers | deutschen Zahlungsdienstleister - nicht mit
BLZ belegt; sofern Anschrift nicht bekannt,
Konstante ,UNBEKANNT"
Zeile 1 und 2: Name
Zeile 3 : StraRe
Zeile 4 1 Ort
(Nicht zu belegen bei Scheckziehungen,
d.h. bei den Zahlungsartschlisseln 20-23
und 30-33 in Feld T22)
10a 3 208 alpha Landercode fur Land 2-stelliger ISO-alpha-Landercode gemaf P P P
des Zahlungsempfan- | Landerverzeichnis fir die Zahlungsbilanz-
gers bzw. Scheckemp- | statistik; linksbiindig zu belegen;
fangers 3. Stelle Leerzeichen
10b | 4X35 211 alpha Zahlungsempfanger Bei Zahlungsauftrag: Zahlungsempfanger P P ] Angabe eines Scheck- P | Angabe eines Scheck-
bzw. Scheckempfan- Bei Scheckziehung: Scheckempfanger empfangers nicht mog- empfangers nicht mog-
ger Zeile 1 und 2: Name lich lich
Zeile 3 : StraRe
Zeile 4 : Ort/Land.
11 2X35 351 alpha Ordervermerk Nur belegt bei Scheckziehung (d.h. bei den K/P N N
Zahlungsartschlisseln 20-23 und 30-33 in
Feld T22) und Abweichung vom Inhalt der
Zeilen 1 und 2 des Feldes T10b
12 35 421 alpha IBAN bzw. Konto- IBAN oder Kontonummer des Zahlungs- K/P P ] Nur IBAN zuléssig; P | Nur IBAN zuléssig;
nummer des Zah- empféangers, linksbuindig, mit Schréagstrich . i . . . R . .
lungsempfangers begFi)nne%Id 9 9 Linksbiindig, mit Schrag- Linksblndig, mit Schrag-
(Nicht zu belegen bei Scheckziehungen, strich beginnend. strich beginnend.
d.h. bei den Zahlungsartschliisseln 20-23
und 30-33 in Feld T22)
13 3 456 alpha Auftragswéahrung ISO-Code der zu zahlenden Wé&hrung P P ] Nur ,EUR' zulassig P | Nur ,EUR' zulassig
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DTAZV 2009 zwischen Kunde und Bank

15.07.2009

Aufbau und Erléauterungen der Datei

Datensatz T

(Einzelzahlungssatz)

Fortsetzung

Der Einzeldatensatz enthélt Informationen Uber den auszufiihrenden Transferauftrag.

2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen)

num =

Lange 1 Stelle Daten- Inhalt Erlauterungen allgemein Eeldart” EU-Standarduberweisungen EUE- Uberweisungen
Feld | inBy- | >~ n 2) allgemeine
tes | IMSatz | format Zahlungen | Feld- | Besondere Belegungsvor- | Feld- | Besondere Belegungsvor-
art” schriften art? schriften
1) K = Kannfeld; P = Pflichtfeld,; K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien N = nicht belegbares Feld
2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen) num = numerische Daten (rechtsbindig, nicht belegte Stellen: Nullen)
1l4a 14 459 num Betrag Rechtsbiindig P P ] Nur Betrage bis P
(Vorkommastellen) maximal 50.000 EUR
zulassig
14b 3 473 num Betrag Linksbiindig P P P
(Nachkommastellen)
15 | 4X35 476 alpha Verwendungszweck K
16 2 616 num Weisungsschlissel 1 | Nicht zu belegen bei Scheckziehungen, K Nur Weisungsschlissel
(gem. Anhang 2) (d.h. bei den Zahlungsartschliisseln 20-23 ‘104, ‘11" und ‘12" aus
und 30-33 in Feld T22) Anhang 2 zulassig
17 2 618 num Weisungsschliissel 2 | Nicht zu belegen bei Scheckziehungen, K N K | Nur Weisungsschlissel
(gem. Anhang 2) (d.h. bei den Zahlungsartschliisseln 20-23 ‘104, '11' und ‘12" aus
und 30-33 in Feld T22) Anhang 2 zulassig
18 2 620 num Weisungsschlissel 3 | Nicht zu belegen bei Scheckziehungen, K N K | Nur Weisungsschlissel
(gem. Anhang 2) (d.h. bei den Zahlungsartschliisseln 20-23 ‘104, ‘11" und ‘12 aus
und 30-33 in Feld T22) Anhang 2 zulassig
19 2 622 num Weisungsschlissel 4 | Mit  ‘91°  zu belegen im Falle von "Euro- K/P N K
(gem. Anhang 2 und Gegenwertzahlungen® (vgl. Anhang 2a) Nur Weisungsschlissel
2a) Bei Scheckziehungen , d.h. bei den Zah- ‘10, ‘11" und ‘12‘ aus
lungsartschliisseln 20-23 und 30-33 in Feld Anhang 2 zulassig
T22 nur '91' méglich.
20 25 624 alpha Zusatzinformationen Z. B. Telex, Tel.-Nr., Kabelanschrift K N K | Nur bei Weisungs-
zum Weisungsschlis- | (Nicht zu belegen bei Scheckziehungen, schliissel ,10' aus An-
sel d.h. bei den Zahlungsartschlisseln 20-23 hang 2 zulassig
und 30-33 in Feld T22)
1) K = Kannfeld; P = Pflichtfeld,; K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien N = nicht belegbares Feld

numerische Daten (rechtsbindig, nicht belegte Stellen: Nullen)
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DTAZV 2009 zwischen Kunde und Bank

15.07.2009

Aufbau und Erléauterungen der Datei

Datensatz T

(Einzelzahlungssatz)

Fortsetzung

Der Einzeldatensatz enthélt Informationen Uber den auszufiihrenden Transferauftrag.

Feld

Lange
in By-
tes

1. Stelle
im Satz

Daten-
format®

Inhalt

Erlauterungen allgemein

Feldart”
allgemeine
Zahlungen

EU-Standarduberweisungen

EUE- Uberweisungen

Feld-
art”

Besondere Belegungsvor-
schriften

Feld-
art!

Besondere Belegungsvor-
schriften

21

649

num

Entgeltregelung

00 = Entgelte zu Lasten Auftraggeber /
fremde Entgelte und Auslagen zu
Lasten Zahlungsempfanger

01 = alle Entgelte und Auslagen zu Lasten
Auftraggeber

02 = alle Entgelte und Auslagen zu Lasten
Zahlungsempfanger

(Bei Uberweisungen im EWR in EWR-

Wahrungen ohne Wahrungsumrechnung —

Feld T4a = Feld T13 — nur ,00“ zulassig.)

(Bei Scheckziehung, d.h. bei Zahlungsart-
schliissel 20-23 und 30-33 in Feld T22 nur
,00° mdglich)

K/P

P

Nur '00' zugelassen

K/P

22

651

num

Kennzeichnung der
Zahlungsart

Gemal Anhang 1;

Zahlungen, die weder '11' noch '13' als Zah-
lungsartschliissel enthalten, gelten als all-
gemeine Zahlungen.

Nur Zahlungsart-
schlissel ,13" aus
Anhang 1 zul&ssig

Nur Zahlungsart-
schlissel ,11° aus
Anhang 1 zulassig

23

27

653

alpha

Variabler Text nur fur
Auftraggeber-
abrechnung

Vom Auftraggeber frei belegbar (z.B. Refe-
renz-Nr.); wird nicht weitergeleitet; weiterzu-
leitende Informationen in Feld T15 ange-
ben; maximal 16 Stellen werden in den
elektronischen Kontoauszug tibernommen.
(nur nach Absprache mit dem Kreditinstitut)

24

35

680

alpha

Name und Telefon-
nummer sowie ggf.
Stellvertretungs-
meldung

Ansprechpartner beim Auftraggeber fir

eventuelle Rickfragen der beauftragten

Bank oder der Meldebehdorde.

Dahinter, wenn Auftraggeber nicht Zah-

lungspflichtiger ist: ‘INVF’, ohne

Leerstellen gefolgt von:
Bundesland-Nummer (2-stellig) und:
Firmennummer bzw. BLZ (8-stellig)
des Zahlungspflichtigen

K/P

Ansprechpartner beim
Auftraggeber fur even-
tuelle Ruckfragen der
beauftragten Bank

K/P

1) K = Kannfeld;

P = Pflichtfeld;

K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien
2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen)

num =

N = nicht belegbares Feld
numerische Daten (rechtsbindig, nicht belegte Stellen: Nullen)
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Aufbau und Erléauterungen der Datei

Datensatz T (Einzelzahlungssatz) Fortsetzung
Der Einzeldatensatz enthélt Informationen Uber den auszufiihrenden Transferauftrag.
Lange | 1 gielle | Daten- Inhalt Erlauterungen allgemein Feldart” EU-Standardiberweisungen EUE- Uberweisungen
Feld | inBy- | n 2) allgemeine
tes | ImSatz | format Zahlungen | Feld- | Besondere Belegungsvor- | Feld- | Besondere Belegungsvor-
art” schriften art? schriften
25 1 715 num Meldeschliissel Nur belegt, wenn die Weiterleitung des Zah- K N K
lungsauftrages an die Bundesbank auf die
statistischen Angaben beschrankt werden
soll;
(dies sind die Datensatze V, W und Q (ohne
Feld Q4) und die Felder 3, 5, 8, 9a, 9b, 10a,
10b, 13, 14a, 14b, 15, 16, 17, 18, 19 und 24
- 27 des Datensatzes T).
Belegung in diesem Falle : ‘1’
26 51 716 alpha Reserve N N N
27 2 767 num Erweiterungskenn- 00 = es folgt kein Meldeteil P N P
zeichen 01 — 08 = Anzahl der Meldeteile a 256
Bytes
768
1) K = Kannfeld; P = Pflichtfeld,; K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien N = nicht belegbares Feld
2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen) num = numerische Daten (rechtsbindig, nicht belegte Stellen: Nullen)
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Aufbau und Erlauterungen der Datei
Datensatz V (Meldedatensatz fuir Transithandel)
Lange
Feld | inBy- | 1. Stelle | Feld- | Daten- Inhalt Erlauterungen
tes | imSatz | art” | format?
1 4 1 P | binar/ Satzlange Langenangabe des Satzes nach den Konventionen fur variable Satzlangen
num (binar bei Magnetbandkassetten, numerisch bei Disketten)
2 1 5 P [alpha Satzart Konstante "V*
3 27 6 P |alpha Warenbezeichnung der eingekauf-
ten Transithandelsware
4a 2 33 P [num Kapitel-Nummer des Warenver- Gemal Warenverzeichnis fur die AuRenhandelsstatistik.
zeichnisses fir die eingekaufte
Transithandelsware
4b 7 35 P |num "0000000“ Konstante "0000000“
5 7 42 alpha Einkaufsland Transithandel Kurzbezeichnung gemaR Landerverzeichnis fiir die Zahlungsbilanzstatistik
6 3 49 P [alpha Landercode fir Einkaufsland 2-stelliger ISO-alpha-Léandercode gemaf Landerverzeichnis fiir die Zahlungs-
Transithandel bilanzstatistik; linksbiindig zu belegen; 3. Stelle Leerzeichen
7 12 52 P [ num Einkaufspreis Transithandel Angabe in Auftragswahrung (siehe Feld T13) ;
(Vorkommastellen) bei Euro-Gegenwertzahlungen : Angabe in Euro und Feld T19 mit '91‘ belegen.
8 1 64 P [alpha Verkauf der Transithandelsware an | Ja (= J) bzw. Nein (= N)
Gebietsfremde
(durchgehandeltes Transithandels-
geschaft)
9 1 65 P |alpha Kennzeichnung Verkauf der Tran- | Ja (= J) bzw. Nein (= N)
sithandelsware an Gebiets-
ansassige
(gebrochenes Transithandels-
geschaft)
10 1 66 N [alpha Reserve
11 1 67 P |alpha Kennzeichnung Transithandels- Ja (= J) bzw. Nein (= N)
ware unverkauft auf Lager im Aus-
land
1) K = Kannfeld; P = Pflichtfeld; K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien N = nicht belegbares Feld
2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbundig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen)  num = numerische Daten (rechtsbiindig, nicht belegte Stellen: Nullen)
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Aufbau und Erlauterungen der Datei
Datensatz V (Meldedatensatz fur Transithandel) Fortsetzung
Lange
Feld | inBy- | 1. Stelle | Feld- | Daten- Inhalt Erlauterungen
tes | imSatz | art” | format?
12 27 68 K/P [alpha Warenbezeichnung der verkauften | Nur belegt, wenn durchgehandelter Transithandel
Transithandelsware (J in Feld V8) und nicht identisch mit Feld V3
13a 2 95 K/P | num Kapitel-Nummer des Warenver- Gemal Warenverzeichnis fur die AuRenhandelsstatistik; nur belegt, wenn durchge-
zeichnisses fir die verkaufte handelter Transithandel (J in Feld V8) und wenn Feld V13a nicht identisch mit Feld
Transithandelsware Vda
13b 7 97 P | num "0000000 Konstante "0000000*
14 4 104 K/P [ alpha Falligkeit Verkaufserlds Transithan- | Nur belegt, wenn durchgehandelter Transithandel
del (J in Feld V8), Format: JJMM
15 7 108 K/P [alpha Kauferland Transithandel Kurzbezeichnung gemaf Landerverzeichnis fur die Zahlungsbilanzstatistik; nur be-
legt, wenn durchgehandelter Transithandel (J in Feld V8)
16 3 115 K/P [ alpha Landercode fir 2-stelliger ISO-alpha-Landercode gemaf Landerverzeichnis fiir die Zahlungs-
Kauferland bilanzstatistik; linksbiindig zu belegen; 3. Stelle Leerzeichen;
nur belegt, wenn durchgehandelter Transithandel (J in Feld V8)
17 12 118 K/P | num Verkaufspreis Transithandel Nur belegt, wenn durchgehandelter Transithandel (J in Feld V8);
(Vorkommastellen) Angabe in Auftragswahrung (siehe Feld T13);
bei Euro-Gegenwertzahlungen : Angabe in Euro und Feld T19 mit '91* belegen.
18 40 130 K/P [ alpha Ergadnzungsangaben Transithandel | Name und Sitz des Nachkaufers bei gebrochenem Transithandel (J in Feld V9)
19 87 170 N |alpha Reserve
256
1) K = Kannfeld; P = Pflichtfeld; K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien N = nicht belegbares Feld
2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbundig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen) = num = numerische Daten (rechtsbiindig, nicht belegte Stellen: Nullen)
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Aufbau und Erlauterungen der Datei
Datensatz W (Meldedatensatz fiir Dienstleistungen, Ubertragungen und Kapitaltransaktionen)
Lange
Feld | in By- | 1. Stelle | Feld- | Daten- Inhalt Erlauterungen
tes | imSatz | art” | format?
1 4 1 P | binar/ Satzlange Langenangabe des Satzes nach den Konventionen fir variable Satzlangen
num (bin&r bei Magnetbandkassetten, numerisch bei Disketten)
2 1 5 P [alpha Satzart Konstante "W*
3 1 6 P [num Belegart Dienstleistungen, Ubertragungen =2
Kapitaltransaktionen und Kapitalertrage =4’
4 3 7 num Kennzahl Gemal Leistungsverzeichnis (Anlage LV zur AWV)
5 7 10 P [alpha Land Kurzbezeichnung gemaR Landerverzeichnis
fur die Zahlungsbilanzstatistik (siehe Anhang 3, Abschnitt E)
6 3 17 P [alpha Landercode 2-stelliger ISO-alpha-Landercode gemaf Landerverzeichnis fur die Zahlungs-
bilanzstatistik (siehe Anhang 3, Abschnitt E) ;
linksbiindig zu belegen; 3. Stelle Leerzeichen
7 7 20 K/P | alpha Anlageland bei Kurzbezeichnung gemaR Landerverzeichnis fiir die Zahlungsbilanzstatistik >
Kapitalverkehr
8 3 27 K/P [alpha Landercode fir 2-stelliger ISO-alpha-Landercode gemaf Landerverzeichnis fir die Zahlungs-
Anlageland bilanzstatistiks; linksbiindig zu belegen; 3. Stelle Leerzeichen
9 12 30 P [num Betrag fur Dienstleistungen, Angabe in Auftragswahrung (siehe Feld T13);
Kapitalverkehr, Sonstiges bei Euro-Gegenwertzahlungen : Angabe in Euro und Feld T19 mit '91* belegen.
(Vorkommastellen)
10 140 42 P [alpha nahere Angaben zur zugrunde Wichtige Einzelheiten des Grundgeschafts
liegenden Leistung
11 75 182 N [alpha Reserve
256
1) K = Kannfeld; P = Pflichtfeld;  K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien N = nicht belegbares Feld
2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen)  num = numerische Daten (rechtsbiindig, nicht belegte Stellen: Nullen)

3 Kann leer gelassen werden, wenn die Felder 5 und 6 gemafl Anhang 3, Abschnitt E, belegt sind.
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Aufbau und Erlauterungen der Datei

Datensatz Z (Datei-Nachsatz)

Der Datei-Nachsatz dient der Abstimmung. Er ist pro logischer Datei nur einmal vorhanden.

Lange
Feld | inBy- | 1. Stelle | Feld- | Daten- Inhalt Erlauterungen
tes | imSatz | art” | format?
1 4 1 P binar/ | Satzlange Langenangabe des Satzes nach den Konventionen fiir variable Satzlange
num (binar bei Magnetbandkassetten, numerisch bei Disketten)
2 1 5 P alpha | Satzart Konstante "Z"
3 15 6 P num Summe aller Betrage Summe der Betragsangabe in Feld T14a (liber alle Wahrungen)
(nur Vorkommastellen)
4 15 21 P num Anzahl der
Datensatze T
5 221 36 N alpha Reserve
256

num = numerische Daten (rechtsbiindig, nicht belegte Stellen: Nullen)

1) K = Kannfeld; P = Pflichtfeld; K/P = Pflichtfeld in Abh&ngigkeit von bestimmten Kriterien N = nicht belegbares Feld
2) alpha = alpha-numerische Daten (linksbiindig, nicht belegte Stellen: Leerzeichen)
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Anhang 1: Schlissel zur Kennzeichnung der Zahlungsart

zwischenbetrieblich festgelegt 00 = Standardibermittlung (z. B. briefliche, SWIFT-Normal)

10 = Telex-Zahlung oder SWIFT-Eilig

11 = Taggleiche Eiluberweisung in Euro (EUE-Uberweisung)l

13 = EU-Standardiiberweisung, ist. eine grenziiberschreitende Uberweisung in
andere EU-/EWR-Staaten in Euro bis zu einem Betrag von 50.000 Euro bei
der die IBAN des Zahlungsempfangers und der BIC des Zahlungs-
dienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben sind.

15 = Grenziiberschreitende Uberweisung gemaR bilateraler Absprache mit der
Bank

20 = Scheckziehung, Versandform freigestellt

21 = Scheckziehung, Versandform per Einschreiben

22 = Scheckziehung, Versandform per Eilboten

23 = Scheckziehung, Versandform per Einschreiben/Eilboten

30 = Scheckziehung an Auftraggeber, Versandform freigestellt

31 = Scheckziehung an Auftraggeber, Versandform Einschreiben

32 = Scheckziehung an Auftraggeber, Versandform Eilboten

33 = Scheckziehung an Auftraggeber, Versandform Einschreiben/Eilboten

zwischenbetrieblich reserviert 34 42
35 43
36 44
37 45
38 46 zunachst frei
39 47
40 48
41 49

innerbetrieblich 50 62
51 63
52 64
53 65
54 66
55 67
56 68
57 69
58 70
59 bis
60 99
61

1 Bitte beachten Sie die besonderen Cut-off—Zeiten fir EUE-Zahlungen.
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Anhang 2: Weisungsschlissel Zahlungen

Auspragung
Schlis- Abkr- Klartext Nicht kombinierbar mit
sel zung den folgenden
DTAZV | SWIFT - Weisungschlisseln
MT103
02 CHQB Pay beneficiary customer only by cheque. The optional account number. 04, 11,12
line in field 59 (MT103) must not be used
Nur mittels Scheck zahlen.
04 HOLD Beneficiary customer/claimant will call; pay upon identification. 02, 11,12
Nur nach Identifikation zahlen.
06 PHON Please advise account with institution by phone. 07
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers per Telefon avisieren.
07 TELE Please advise account with institution by the most efficient means of tele- 06
communication.
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers auf effektivste Weise per
Telekommunikation avisieren.
09 PHOB Please advise/contact beneficiary/claimant by phone. 10
Zahlungsempfénger per Telefon avisieren.
10 TELB Please advise/contact beneficiary/claimant by the most efficient means of 09
telecommunication
Zahlungsempfénger auf effektivste Weise per Telekommunikation avis-
ieren.
11 CORT Payment is made in settlement of a trade, eg, foreign exchange deal, se- 02, 04
curities transaction.
Deckung z.B. fur Devisen- oder Wertpapier-Geschaft.
12 INTC The payment is an intra-company payment, ie, a payment between two 02, 04
companies belonging to the same group.
Konzern-interne Zahlung.
91 Euro - Gegenwertzahlung
(Verwendung ist nur in Feld T 19 zugelassen, siehe Anhang 2a)

Anhang 2a Weisungsschlussel fiur "Euro-Gegenwertzahlungen”

(Nicht erlaubt bei EU-Standardiiberweisungen und taggleichen Eiliberweisungen in Euro (EUE-Uberweisungen),
d.h.: bei Zahlungsartschlissel ,13' oder ,11' in Feld T22)

Die Weisung "Euro-Gegenwertzahlung" kann nur im Feld T19 erteilt werden.
T19 =91 = Euro-Gegenwertzahlung

Der in den Feldern T14a und T14b angegebene Betrag ist der Euro-Betrag, der in die in Feld T13 angege-
bene Wahrung konvertiert und in dieser Wéhrung an den Zahlungsempfanger bzw. Scheckempfénger gezahlt wird.

Eine Euro-Gegenwertzahlung kann nur zu Lasten eines Euro-Kontos erfolgen.
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Anhang 3 Erlauterungen der Deutschen Bundesbank zu beleglosen Zahlungen
iIm AulRenwirtschaftsverkehr

Zu Zahlungsauftragen im AuRenwirtschaftsverkehr sind statistische Angaben nach 88 59 ff. AWV abzugeben. Die sta-
tistischen Angaben, fur die eine gesetzliche Auskunftspflicht besteht, sind zur Erstellung der deutschen Zahlungsbilanz
durch die Bundesbank erforderlich. Diese Angaben unterliegen der Geheimhaltung und werden nicht an andere Stellen
weitergegeben.

Rechtsgrundlagen: AuBenwirtschaftsgesetz (AWG), AuRenwirtschaftsverordnung (AWYV), Bundesstatistikgesetz
(BStatG).

A. Meldepflicht, Meldefreigrenze und Aufbewahrungsfrist

1. Zu melden sind Zahlungen von Gebietsansassigen Uber gebietsansassige Banken:
¢ an Gebietsfremde auf Auslandskonten;
¢ an Gebietsfremde auf Inlandskonten; (Meldung auch auf AWV-Vordruck Z4 méglich)
e flr Rechnung von Gebietsfremden an Gebietsansassige; (Meldung auch auf AWV-Vordruck Z4 mdglich)
auf eigene Konten oder auf Konten anderer Gebietsansassiger im Ausland, soweit die vereinbarte Einlagedauer
mehr als 12 Monate betragt.

Nicht zu melden sind:

Zahlungen bis zum Betrage von 12.500 Euro oder Gegenwert;

Zahlungen, die nur Wareneinfuhren betreffen;

Auszahlungen oder Rickzahlungen von Krediten und Einlagen mit einer vereinbarten Laufzeit bis zu 12 Monaten.
Zinsen aus diesen Geschéften sind meldepflichtig;

e Zahlungen zwischen Gebietsfremden und deren Weiterleitung durch Gebietsansassige.

o o o N

3. Die Meldungen' sind 3 Jahre lang in einer vom Meldepflichtigen wahlbaren Form aufzubewahren. Die aufoewahrten
Daten missen ggf. in eine lesbare Darstellung tberfiihrt werden kénnen.

B. Abgabe der Meldung (Feld 9 des Datensatzes Q)

Bei meldepflichtigen Zahlungen fiir Dienstleistungen, Ubertragungen, Kapitalverkehrstransaktionen sind grundsétzlich
sowohl bei Datentréageraustausch als auch bei Datenferniibertragung Datenséatze W zu belegen und zusammen mit
dem Zahlungsauftrag (Datensatze Q und T) beim der beauftragten Bank einzureichen. Zahlungen im Transithandel sol-
len gesammelt mit Vordruck Z4 bzw. mit entsprechenden Datensatzen gemeldet werden. Sie kdnnen auch einzeln mit
dem Datensatz V in diesem Datentrageraustausch oder dieser Datenferniibertragung gemeldet werden.

Meldung in anderer Form:

Sachverhalt AWV-Vordruck

EU-Standardiberweisungen ab 12.500 EUR z Z 4 (obligatorisch)

Wertpapiergeschafte Z10 (obligatorisch)

Transithandel Z4 (vorzugsweise)

Ausnahmegenehmigungen Z4 (wie vereinbart)

Ausgleich von Salden aus Verrechnungskonten Z4 (Meldung von Bruttozahlungen obligatorisch)
Zahlungen im Zusammenhang mit dem Betrieb Z8 (obligatorisch)

der Seeschifffahrt

Zahlungen an Gebietsfremde auf Inlandskonten Z4 (wahlweise)

Zahlungen fiir Rechnung von Gebietsfremden Z4 (wahlweise)

an Gebietsansassige

Das Feld 9 des Datensatzes Q muss mit ‘J’' belegt werden, wenn die Datei mindestens einen Meldedatensatz (V oder
W) enthalt.

! Dies ist der Inhalt der Datensatze V, W und Q (ohne Feld Q4) sowie der Felder 3, 5, 8, 9a, 9b, 10a, 10b, 13, 14a, 14b, 15, 16, 17,
18, 19 und 24 - 27 des Datensatzes T
Soweit die Bank bereit ist, fir EU-Standardiberweisungen bis zu 50.000 EUR den statistischen Meldeteil entgegenzunehmen und

an die Bundesbank weiterzuleiten, ist dies im Rahmen einer Ausnahmegenehmigung (8 64 AWV i. V. mit 8 58 ¢ AWV) mdglich.
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C. Angaben zum Zahlungspflichtigen (Feld 24 des Datensatzes T)

Falls der im Datensatz Q genannte Auftraggeber Zahlungen fir Dritte (z.B. Konzerntéchter) in Auftrag gibt, sind im Feld
24 des Datensatzes T das Kennzeichen ‘INVF’, die Bundesland-Nummer und die Firmennummer bzw. Bankleitzahl des
Zahlungspflichtigen einzuftigen.

D. Meldewahrung

Die Betrage in den Meldedatensatzen V und W mussen in der in Feld T13 genannten Auftragswahrung angegeben wer-
den; bei Euro-Gegenwertzahlungen sind die Betrage in den Meldedatensétzen in Euro anzugeben.

Die Mdglichkeiten fur die Wahrung in den Meldedatensétzen und deren Kennzeichnung sind in folgender Tabelle zu-
sammengestellt:

Zahlungstyp Meldewéahrung Spezielle
Belegung
von T19

Euro-Gegenwertzahlung Euro ‘91’

Sonstige Zahlung Auftragswahrung T13

E. Erlauterungen zu einzelnen Positionen

Transithandel (Datensatz V) siehe B.

Mit dem Kaufpreis sollte gleichzeitig der Eingang bzw. der voraussichtliche Eingang der Zahlung angezeigt werden.

Zahlungen fir Dienstleistungen, Ubertragungen, Kapitaltransaktionen und den Sonstigen Warenver-
kehr (Datensatz W)

Die Leistungen, die der Zahlung zugrunde liegen, sind in Feld 10 des Datensatzes W ausfihrlich und aussageféhig
zu beschreiben.

Kennzahl (Feld 4 des Datensatzes W)

Fur die Kennzahl gilt das Leistungsverzeichnis (Anlage LV zur AWV) sowie das Verzeichnis Uber die erweiterten Kenn-
zahlen. Hinweise finden Sie auf der Homepage der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de unter Statistik >
Meldewesen - AuRRenwirtschaft > Schlusselverzeichnisse > Spezielles Verzeichnis ausgewahlter Kennzahlen fir
ausgehende Zahlungen im DTAZV).

Falls Sie keine zutreffende Kennzahl (Leistungsart) finden, setzen Sie bitte die Sammelkennzahl 900 ein und be-
schreiben Sie die zugrunde liegende Leistung in Feld 10 des Datensatzes W detailliert.
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Land (Felder 5 und 6 des Datensatzes W)
In der Regel ist hier anzugeben:
Land, in dem der Glaubiger der Zahlung anséssig ist;
davon abweichend gilt:
- bei Darlehensauszahlung und Ankauf

von Auslandsforderungen: Land des Schuldners;
- bei Direktinvestitionen im Ausland: Land, in dem sich das Investitionsobjekt befindet;
- bei Grundstucken im Ausland: Land, in dem sich das Grundstiick befindet;

- bei Zahlungen fir Baustellen im Ausland: Land der Baustelle;
- beiunentgeltlichen Zuwendungen
(Schenkungen): Land des Zahlungsempfangers.

Gegebenenfalls ist anstelle des LAndernamens der Name der Internationalen Organisation in Abklrzung einzusetzen.

F. Zahlungen fur Wareneinfuhren

Zahlungen, die nur Wareneinfuhren betreffen, sind nicht meldepflichtig.

Sofern Zahlungen auf3er Wareneinfuhren jedoch auch meldepflichtige Sachverhalte betreffen, gilt Abschnitt B.
Zu beachten ist, dass Nebenleistungen im Warenverkehr, wie z. B. Rabatte bei Exporten, Kennzahl 600, melde-
pflichtig sind.

G. Telefon/Durchwahl (Feld 24 des Datensatzes T)

Mit der Angabe der Telefon-Nummer erméglichen Sie der Bundesbank, Riickfragen schnell mit lhnen zu klaren.

H. Auskilnfte, Informationsmaterial und Vordrucke

Informationsmaterial finden Sie auf der Homepage der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de unter Statistik >
Meldewesen - AuRRenwirtschaft). AuBerdem erhalten Sie Auskinfte und Informationsmaterial bei der Deutschen Bun-
desbank unter @ 0800-1234 111 (entgeltfrei)
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Anhang 4: Zulassige Lander fur EU-Standardiberweisungen *

Land ISO- Land ISO-
Landercode Landercode
Belgien BE Malta MT
Bulgarien BG Martinique MQ
Danemark DK Niederlande NL
Estland EE Norwegen NO
Finnland FI Osterreich AT
Frankreich FR Polen PL
Franzosisch Guyana GF Portugal PT
einschlie3lich Azoren
und Madeira
Gibraltar Gl Réunion RE
Griechenland GR Rumaénien RO
Guadeloupe GP Schweden SE
Irland IE Slowakei SK
Island IS Slowenien Sl
Italien IT Spanien ES
einschlief3lich Kanarische Inseln
Lettland LV Tschechische Republik Cz
Liechtenstein LI Ungarn HU
Litauen LT Vereinigtes Kénigreich von GB
Grof3britannien und Nordirland
Luxemburg LU Zypern CcY

Der BIC des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféangers enthalt an den Stellen 5-6 einen der vorstehenden ISO-
Landercodes. Der Landercode des BIC kann vom Landercode der IBAN abweichen.

' Die Liste der Lander wird ggf. erweitert werden.
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Anlage 2 zu den Bedingungen fur beleglose Zahlungen im Aul3enwirtschafts-
verkehr

Inhalt des Datentragerbegleitzettels

1. Magnetbandkassette

Der einer Magnetbandkassette beizufigende Begleitzettel muss nachfolgende Mindestangaben enthalten:

— Kassettenbegleitzettel

— Belegloser Datentrageraustausch
DTAZV. xxxxxxxxxxx (11 Stellen Zusatzinformationen)

- AWV-Meldung durch Bank |:|
AWV-Meldung ist beigefiigt D

— Sammelauftrag fir Auslandszahlungen

— Kassettennummern (VOL-SER)

— Erstellungsdatum

— Erster Ausfiihrungstermin

— Zeichendichte bpi

— Headeranzahl

— Anzahl der Datensatze T
(Kontrollsumme aus Feld Z 4)

— Summe der Betrage uber alle Wahrungen der Datensatze T
(Kontrollsumme aus Feld Z 3)

- Auftrglgsw'ahrungl) / Betragssummez) / Kontonummer® / Kontowahrung4) /Ausfuhrungstermins) / zu zahlende Wah-
rung

— Name und Anschrift Auftraggeber
— Ort, Datum

— Firma, Unterschrift(en)

Y Angabe im ISO-Code; bei Euro-Gegenwertzahlungen (Feld T 19=91) -vgl. Anhang 2a- ist die Auftragswahrung EUR
anzugeben

) Summe der Auftragsbetrage einer Wahrung zu Lasten der nebenstehenden Kontonummer des Auftraggebers (nur
Vorkommastellen)

4; Kontonummer fiir Belastung des Auftragswertes
Angabe im ISO-Code

) Nur erforderlich, sofern in einer Datei Zahlungen fur unterschiedliche Ausfiihrungstermine angegeben sind.

) nur bei Euro-Gegenwertzahlungen
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Inhalt des Datentragerbegleitzettels

2. Diskette

Der einer Diskette beizufiigende Begleitzettel muss nachfolgende Mindestangaben enthalten:

— Disketten-Begleitzettel

— Belegloser Datentrageraustausch
DTAZV

— AWV-Meldung durch Bank

Hin

AWV-Meldung ist beigefiigt
— Sammelauftrag fiir Auslandszahlungen
— Disketten-Nummer
— Erstellungsdatum
— Erster Ausfiihrungstermin

— Anzahl der Datensatze T
(Kontrollsumme aus Feld Z 4)

— Summe der Betrage uber alle Wahrungen der Datensatze T
(Kontrollsumme aus Feld Z 3)

- Auftrggswéhrungl) / Betragssummez) / Kontonummer” / Kontowéhrung4) /Ausfuhrungstermins) / zu zahlende Wah-
rung

— Name und Anschrift Auftraggeber
— Ort, Datum

— Firma, Unterschrift(en)

Y Angabe im ISO-Code; bei Euro-Gegenwertzahlungen (Feld T 19=91) -vgl. Anhang 2a- ist die Auftragswahrung EUR
anzugeben

) Summe der Auftragsbetrage einer Wahrung zu Lasten der nebenstehenden Kontonummer des Auftraggebers (nur
Vorkommastellen)

4; Kontonummer fiir Belastung des Auftragswertes
Angabe im ISO-Code

) Nur erforderlich, sofern in einer Datei Zahlungen fur unterschiedliche Ausfiihrungstermine angegeben sind.

) nur bei Euro-Gegenwertzahlungen
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DEUTSCHE BUNDESBANK DTAZV 2007 zwischen Kunde und Bank 15.07.2009

Anlage 3 zu den Bedingungen fur beleglose Zahlungen im Aul3enwirtschafts-
verkehr

Kennzeichnung des Datentragers

Die Datentrager sind durch Klebezettel mit folgenden Angaben zu kennzeichnen:
¢ Name und IBAN oder Bankleitzahl / Kontonummer des Datentradgerabsenders
e Datentragernummer (VOL-Nummer)

e Dateiname: DTAZV
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x Raiffeisen
Landesbank

Oberdsterreich

Zweigniederlassung Siddeutschland
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